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n este articulo se abor-

daran temas referidos

al rol del trabajador
social en el area empresarial
teniendo en cuenta todas
sus dimensiones, funciones
y actividades, asi como las
diferentes  concepciones
sobre este tema a través de
la revision de diversos auto-
res. Es importante abordar
este campo de intervencién
por el hecho de que cada
vez es mas evidente el des-
conocimiento de los profe-
sionales de esta area sobre
las funciones que se cum-
plen en una empresa, y auin
mas preocupante, el hecho
de que en estas entidades econdmicas no se conoce la labor que el
trabajador social puede adelantar en los diferentes dependencias;
de manera que en este articulo, se profundizard en las diferentes
dimensiones y funciones del Trabajo Social Empresarial, teniendo
como punto de partida la experiencia vivida en la practica prepro-
fesional realizada en la empresa prestadora de servicio de trans-
porte publico terrestre Transipiales S.A.

Fuente: Pixabay

Introduccion

El presente articulo tiene como fin sistematizar aquellas
experiencias que permiten visualizar el proceso de practica
realizado en el area empresarial, primeramente es importante
definir qué es la sistematizacion, seglin Guiso Alfredo:

Es un proceso de recuperacion, tematizacién y apropiacién de
una practica formativa determinada, que al relacionar sistémica e
histéricamente sus componentes tedrico-practicos, permite a los
sujetos comprendery explicar los contextos, sentido, fundamentos,
légicas y aspectos problemadticos que presenta las experiencia, con
el fin de transformar y cualificar la comprension, experimentacion
y expresion de las propuestas educativas de caracter comunitario.

Teniendo presente que a toda sistematizacion le antecede
una practica en la cual deben existir elementos cruciales que
guiaran este proceso.

El trabajo social desempefiado en el drea empresa, se orienta
hacia la busqueda de un bienestar laboral, teniendo en
cuenta todas las esferas del ser humano; las funciones de este
profesional se embarcan a partir de diferentes programas como
lo son: drea administrativa, talento humano y salud ocupacional.
Desde estos sectores se dirigen acciones enfocadas hacialatoma
de decisiones, seleccion del personal, procesos con empelados
y familias, etc. De la misma manera, el trabajador social es

aquel profesional que
genera estrategias para el
trabajo en equipo, buenas
relaciones interpersonales
en el trabajo, y ademas, la
busqueda de un equilibrio
entre las responsabilidades
laborales y la familia.

El trabajador social centra
su atencion en problemas
y necesidades de la empre-
sa, de la organizacion de
empleados y trabajadores,
desde una perspectiva in-
tegral, englobando aspec-
tos econdmicos, psicold-
gicos, sociales, relaciones
productivas y relaciones
humanas, que tienden hacia el aumento de la productividad en
un ambiente propicio y satisfactorio.

En la empresa Transipiales S.A. se ha visto inmerso el papel del tra-
bajador social en cuanto a la realizacién de funciones que generen
resultados en pro del bienestar laboral de los empleados, es asi
como para el inicio de este proceso se formuld como principal ob-
jetivo el analizar la situacion extralaboral e intralaborar del perso-
nal activo de la empresa de transportes Transipiales S.A., con el fin
de disefiar estrategias que disminuyan los factores de riesgo psi-
cosociales inmersos en el medio, entrelazado a este, el propdsito
inicial de este texto, comprender mas profundamente esta expe-
riencia y asi poder mejorarlas, y de esta manera, identificar paso a
paso el proceso de practica y aquellos elementos que dificulten el
éxito de la misma, no obstante, esto servira para que aquellas per-
sonas que tengan practica o que se desemperien laboralmente en
esta area, puedan identificar estas experiencias y apropiarse de lo
que les sirva, asi evitar aquellos aspectos que dificultan su proceso.

Principalmente es importante mencionar que el 4area
empresarial, en cuanto al que hacer del trabajador social, sea
limitado mucho por la contradiccion o por el encuentro que
ocurre entre esta profesion y el area de psicologia, ocurriendo
que en muchas ocasiones la psicologia ocupa las funciones
del trabajador social, y esto se ve con mas incidencia en el
programa de Talento Humano de las empresas, es asi como
yo veo necesario escribir y delinear muy bien qué es lo el
trabajador social debe hacer en una empresa, y que con mi
practica profesional espero acercarme a este objetivo.

Si se habla de un proceso de practica, es importante mencionar
aquellas experiencias mas significativas, es asicomo en el trabajo
realizado en la empresa Transipiales S.A., se puede visualizar
que el objeto de la sistematizacion o aquella experiencia que
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ha sido significativa, han sido las estrategias y técnicas que se
orientan hacia el bienestar laboral de esta comunidad.

No obstante, es importante mencionar que para este tipo de pro-
cesos se tomaron como técnicas de apoyo, la visita domiciliaria, in-
formes de gestidn, diagndsticos situacionales, revision documen-
tal, entre otros. Y como base para la realizacién de este texto, se
concibe como importante, el enfoque de reflexividad y construc-
cion de la experiencia humana, que Botero (2001) refiere como:

Asumir la implicita epistemologia de la practica, basada en la ob-
servacion y el andlisis de los problemas que no tiene cabida en
cuerpos tedricos aprendidos o aplicados. La sistematizacién se
vincula a la resolucidon de problemas permitiendo hacer frente a
desafios del contexto.

De esta manera, se espera realizar dar a conocer situaciones
que permitan mejorar en este campo, y que tanto estudiantes,
egresados, docentes, universidad e instituciones, remitan como
una experiencia que puede dar a conocer esas fortalezas y
debilidades, que estamos obligados a mejorar.

Es asi como es importante conocer un poco sobre el Trabajo
Social de empresa, el cual Raya (2000):

Surge en Espafia con el desarrollo de la industrializacion, en la
década de los cincuenta y los sesenta, al igual que ya lo habia
hecho en otros paises industrializados, tales como Inglaterra,
Bélgica y USA a finales del siglo XIX. Aparece como mecanismo de
mediacion entre el capital y el trabajo. (p. 344).

Y seglin Méndez Ollero (2013) el trabajo social empresarial es:

Una actividad organizada, que pretende ayudar a la adaptacion
reciproca de los trabajadores y su empresa. Este objetivo se
alcanza mediante la utilizacidn de técnicas y métodos destinados
a permitir que los trabajadores, los grupos y las colectividades de
trabajo, hagan frente a las necesidades, resuelvan los problemas
que plantea su adaptacion a una sociedad industrial en evolucién
y, a merced de una accién cooperativa, que mejore las condiciones
econdmicas y sociales. (p. 4).

Siguiendo a la misma autora, la cual, cuando cita a Berman con los
tres planos de actuacion, que dentro de la empresa tiene la figura
del Trabajador Social. Los planos que propone el autor son: aportar
una ayuda psicosocial a los individuos y a las colectividades de
trabajadores que se encuentran en dificultades; participar en la
creacion, en el funcionamiento y en la mejora de las realizaciones
sociales de la empresa; favorecer una mejor toma de conciencia
de los problemas humanos y sociales que surgen con motivo del
trabajo, poniendo a disposicidon de responsables e interesados
todas las observaciones e informaciones recogidas a través de la
practica de la actividad profesional.

También se encuentran trabajos referidos al area de
intervencion como lo es el articulo denominado “Competencias
laborales del trabajador social vistas desde el mercado laboral”
de Luna (2006), en el cual se referencia este campo como:

Ambito donde el profesional centra su intervencién en los diversos
hechos que se van construyendo en la estructura empresarial te-
niendo en cuenta aspectos econémicos, sociales, de relaciones pro-
ductivas y de relaciones humanas, apuntando hacia el aumento de
la productividad dentro de un clima organizacional propicio y satis-
factorio. La accidn del trabajador social en las empresas parte de los
niveles organizativos de las mismas, es importante que el profesio-
nal conozca el contexto para que su intervencion sea de impacto y
sus decisiones sean tomadas en cuenta por la alta direccién.
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En este documento, también se pueden encontrar las funciones
exactas y claras que cumple el trabajador social en el ambito
laboral y las clasifica segun funciones y actividades. En las fun-
ciones administrativas las actividades que desarrolla son:

e Disefar, proponer, ejecutar y evaluar, en coordinacion
con el subdirector y los jefes de otras dependencias,
los programas de bienestar social, capacitacion y salud
ocupacional, que promuevan el desarrollo integral de los
funcionarios del Departamento.

e Evaluar y proponer las actividades relacionadas con el
reclutamiento, seleccidn, capacitacién, remuneracion,
control y desarrollo del personal de la entidad.

e Gestionar la afiliacién del personal a la seguridad social
(Administradora de Riesgos Profesionales (ARP), Empre-
sa Promotora de Salud (EPS), Administradoras de Fondo
de Pensiones (AFP)).

e Realizar las visitas domiciliarias y su respectivo informe
de las personas que se encuentren en proceso de selec-
cion con el fin de complementar los datos sociales y fa-
miliares de cada trabajador.

e Realizar las inducciones generales a todas las personas
que ingresen a la empresa.

Ademas, elaborar informes socio-econdmicos y registros sobre
el bienestar del trabajador:

e \Verificar las referencias del candidato que se encuentra
en proceso de seleccion.

e Participar en el proceso de elaboracion de la ndmina (va-
caciones, Incapacidades y registros).

Por otra parte cumple funciones encaminadas a la busqueda del
bienestar laboral y las actividades que desarrolla son:

e  Promover la unidad familiar a través de espacios forma-
tivos y recreativos con el fin de que el empleado logre
un equilibrio entre su vida personal, familiar y laboral.

e Trabajar el drea recreativa, ludica y artistica con los hijos
de los empleados que faciliten su desarrollo y acerca-
miento con la empresa.

e Participar en el disefio, organizacion, ejecucidn y control
de planes, programas y proyectos de bienestar social
para empleados y pensionados de acuerdo con las nor-
mas vigentes.

e  Planear, dirigir y coordinar las actividades sociales, artisti-
cas, deportivas, y culturales para los empleados y su familia.

e Generar espacios de apoyo y asesoria a nivel social, eco-
némico y personal para mejorar la calidad de vida del
empleado y su familia.

Consiguientemente, se encuentran las actividades relacionadas
con la funcion de Salud Ocupacional, las cuales son:

e Coordinar con la ARP el levantamiento del panorama de
riesgos y el disefio del programa de salud ocupacional.

e Realizar actividades orientadas a la prevencion y control
de riesgos profesionales.



e  Participar en la coordinacién de las actividades relacio-
nadas con: seguridad e higiene industrial, medicina pre-
ventiva y del trabajo y el comité de emergencias.

e  Realizar los tramites ante la EPS y la ARP en caso de acci-
dente de trabajo o enfermedad profesional.

Asimismo, se encuentra en este documento la funcién de capa-
citacion y desarrollo y las actividades que dirige:

e  Organizar y coordinar talleres, seminarios, conferencias
orientados a tratar temas familiares, personales y de
superacion, dirigidas a los colaboradores.

e Coordinar con la EPS las charlas de promocion vy
prevencién en salud.

e Coordinar jornadas de capacitacion para dar a conocer
los servicios de la caja de compensacién familiar.

e  Realizar junto con el drea de psicologia talleres y circulos
de prevencion de salud mental.

e Coordinar con la ARP la programaciéon de las
capacitaciones dirigidas a la prevencién de accidentes
de trabajo y enfermedad profesional.

Por ultimo, se hace evidente en una empresa la funcion de
asesoria individual con acciones como:

e Brindar orientacidon profesional frente a situaciones
de dificultad como: crisis personales, conflictos con la
pareja, duelos, pautas para la orientacion de los hijos,
entre otros.

e  Hacer seguimiento a los empleados de la empresa en lo
relacionado a situaciones laborales o personales.

e Atender en forma personal y telefénica los
requerimientos e inquietudes del pensionado y resolver
en forma agil y oportuna.

e Intervenir a nivel de caso y familia segun los problemas
identificados.

e Realizar la remisién de los casos que no son de la
competencia profesional a las instancias pertinentes.

Con este documento, se puede tener una idea focalizada de
lo que el trabajador social desempefa en una empresa, sin
embargo, es importante aclarar que muchas de las funciones
anteriormente mencionadas se han visto obstaculizadas en
su ejecucién, porque muchos profesionales de otras areas ya
ejecutan estas acciones en una empresa, ademas, por que en
muchas ocasiones prefieren contratar a profesionales de otras
areas y no de Trabajo Social.

Igualmente, la Asociacidn Sociocultural Grupo 5 hace referencia
a las areas en las cuales el trabajador social se desempefia en
una empresa, el cual interviene en el ambito de los empleados
de las empresas, que estén en situacidon de activo o pasivo
(jubilado) y en su unidad de convivencia. La intervencion la
realiza en las siguientes areas:

e Area socio-familiar. En los casos en los que los con-
flictos en su unidad de convivencia incidan en el am-
bito laboral.

e Area socio-clinica. Presta apoyo en los procesos
de graves diagndsticos, intervenciones quirdrgi-
cas, todo tipo de patologias, accidentes de trabajo,
aceptacion de minusvalias tanto congénitas como
sobrevenidas, etc.

e Areaecondémica. Interviene en situaciones limite que
obedecen a una inadecuada planificacién econdmi-
co-familiar, largos periodos de desempleo en hijos
gue convivan en el nucleo familiar, separaciones ma-
trimoniales, enfermedades, etc.

e Area documental- administrativa. Interviene junto con
los departamentos de Personal y Recursos Humanos en
la labor gestora de apoyo a distintos procesos (prestacio-
nes institucionales, ayudas escolares, ayudas para em-
pleados discapacitados y/o miembros de la unidad fami-
liar, ayudas para adquisicion o reforma de viviendas, etc.

e Area laboral. Apoyo en conflictos con el equipo
de trabajo cuyas relaciones alteren su capacidad
productiva y la falta de motivacion en el trabajo.

e Areade ocioy tiempo libre. El trabajador social trata de
acercar y facilitar informacién y documentacion (por los
medios que la empresa consideren oportunos) de los
recursos sociales a disposicidn de los trabajadores

El trabajo realizado en la empresa Transipiales S.A. involucré
elementos referentes al drea laboral entre los cuales estan: el
clima organizacional el consumo de SPA y familia, los cuales se
ve necesario conceptualizar a continuacion.

Clima laboral

Entendido como las caracteristicas del medio de ambiente
de trabajo, que se perciben directa o indirectamente por los
trabajadores que se desempefian en este medio, segun Juan
Reyes (2001), la cultura organizacional es “un fendmeno
interviniente que media entre los factores del sistema
organizacional y la tendencias motivacionales que se traducen
en un comportamiento que tiene consecuencias sobre la
organizacion (productividad, satisfaccidn, rotacion, etc.)”.

Desde esta mirada, el clima laboral de encuentra permeado
por varios elementos alrededor de los cuales, las personas se
desenvuelven y desarrollan sus funciones en un espacio como
lo es la empresa. Alrededor de este proceso, juega un papel
importante las relaciones interpersonales que se establecen en
su interior, y por ende, todas aquellas estrategias que busquen
fortalecer estos aspectos.

Igualmente, uno de los elementos importantes en la contribu-
cién de dicho proceso recae en el apoyo y la motivacidn, que
puedan recibir los empleados, manifestados en diversas estrate-
gias encaminadas al aumento de su productividad y rendimiento.

Consumo de SPA

El consumo de SPA se constituye en uno de los problemas
sociales que con mayor frecuencia aqueja a la sociedad. Entre
algunas de las sustancias psicoactivas se menciona el tabaco,
el alcohol, el cannabis, las anfetaminas, el éxtasis, la cocaina y
la heroina, etc.

Segun el observatorio de drogas de Colombia (2014):
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Las sustancias psicoactivas pueden ser de origen natural o sintético y
cuando se consumen por cualquier via (oral-nasal-intramuscular-intra-
venosa) tienen la capacidad de generar un efecto directo sobre el siste-
ma nervioso central, ocasionando cambios especificos a sus funciones;
que esta compuesto por el cerebro y la médula espinal, de los organis-
mos vivos. Estas sustancias son capaces de inhibir el dolor, modificar el
estado animico o alterar las percepciones.

Desde esta mirada contextualizada, es necesario que se lideren
programas u actividades orientadas a la prevencién y mitigacion
de algunas sustancias especificas como el cigarrillo o el alcohol.

Familia

La familia es el nucleo elemental de la sociedad, en ella se desa-
rrolla una serie de etapas que indican cambios y transformacio-
nes por las cuales atraviesan cada uno de sus integrantes y la fa-
milia como tal. Al interior de la empresa, es importante que los
empleados alcancen un equilibrio entre las responsabilidades
laborales y la familia. En esta medida, segun Cristina Regoddn
Fuertes (2005) sefiala que la familia:

Es una estructura dindmica que evoluciona con la sociedad de la que
forma parte y de la que constituye una fundamental referencia para
entenderla. Los factores que determinan su composicion, su tamafio
y como se forman no son sélo demogréficos sino que tienen que ver
también con cuestiones econdmicas y sociales. (p. 2).

Para minimizar aquellas situaciones que pueden acarrear
disfuncionalidad en las estructuras familiares, se realiza un plan
de accion con los principales temas a trabajar.

Metodologia
Materiales y Métodos

El principal tema de este articulo es el rol del Trabajador
Social en el area empresarial, siendo este tema el elegido
por la situacion de desconocimiento de este rol tanto por los
profesionales de esta area como también de las instituciones,
basandose en primer lugar en la experiencia a raiz de la practica
profesional en la empresa Transipiales S.A.

La recoleccidn de informacion se realizé a través de la revision
documental tanto de la empresa como también de libros y ar-
ticulos realizados en base a este tema, por otra parte, la fuente
principal en la cual se soporta este articulo es la experiencia
vivida, en las funciones desarrolladas en la empresa en la cual
se ejecutd la practica preprofesional.

La principal técnica utilizada en el campo de practica fue la visi-
ta domiciliaria, con el fin de apoyar el proceso de seleccién de
personal y de corroborar datos de los aspirantes, de la empresa
Transipiales S.A, asimismo, identificar las condiciones habitacio-
nales, las relaciones sociales, familiares, y personales, identificar
los riesgos de delincuencia y riesgo interno, entre otros, en los
empleados de la empresa.

Otra de las técnicas o estrategias utilizadas en proceso de prac-
tica fueron los informes de visitas domiciliarias, el cual contiene
el concepto de Trabajo Social, abordando la dindmica familiar, las
condiciones de la vivienda y del sector de residencia, ademas de
los factores de riesgo y los protectores, este informe va directa-
mente a la hoja de vida del aspirante o vinculado de la empresa
Transipiales S.A.
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Otra de las herramientas utilizadas fue el informe de gestidn, el
cual, se realiza una vez al mes y contiene todo lo que se encontrd
en el proceso de visitas domiciliarias, este informe permite tener
una idea de las problematicas mas frecuentes en los empleados
y dirigir acciones para minimizarlas.

El trabajo de practica realizado en la empresa Transipiales S.A. es-
tuvo enfocado con el modelo de intervencién sistémico, este es
un modelo especialmente conocido y reconocido en la actualidad.
Aunque parezca relativamente actual, sus origenes datan de los
afios treinta del siglo XX, cuando Hangins, un sociélogo de la Smi-
th Social Work School, introdujo en la profesion, la teoria de los
sistemas en la intervencién profesional del Trabajo Social. Recien-
temente parece observarse un creciente interés por el enfoque
sistémico desde el Trabajo Social, debido a que aporta un referen-
te tedrico claro, y una metodologia que permite analizar, pensar,
identificar y disefar estrategias para la accidon del Trabajo Social.

El desarrollo de la teoria sistémica es atribuido a Ludwig Von Ber-
talantfy, un bidlogo que definid los sistemas como elementos que
interactlan unos con otros (1968). El elemento central de su teo-
ria son las interacciones de los elementos dentro de un sistema,
incluyendo sus relaciones, sus estructuras y su interdependencia.

Resultados

En la practica se evidencié situaciones que pudieron
obstaculizar el proceso para alcanzar resultados integrales,
tales como la minima participacién en actividades
empresariales como capacitaciones, talleres, entre otros,
dado que las funciones se vieron reducidas a visitas
domiciliariasyasusinformes, asimismo, aalgunas actividades
de apoyo a la oficina de Psicologia y Talento Humano.

Referido al tema de visitas domiciliarias, en este periodo de
practica se realizaron 43 visitas a personal de las areas, admi-
nistrativas, operativas y de motoristas, de la empresa Transi-
piales S.A de las sedes de la ciudad de Pasto y el municipio de
Ipiales, las cuales arrojaron unos resultados que se pudieron
evidenciar en cada uno de los informes desarrollados, en to-
tal se realizaron aproximadamente 70 informes, los cuales van
dirigidos a las hojas de vida de cada uno de los empleados.

Por otra parte se participd activamente en dos capacitaciones
dirigidas a los empleados de la empresa, la primera fue sobre
relaciones interpersonales, asistieron aproximadamente
15 personas; en esta capacitacion se quiso dar a entender
que hay diversas maneras de relacionarse con los demas, y
siempre la mas adecuada va a estar orientada hacia el respeto,
la confianza la comunicacién asertiva y la escucha activa.

Los resultados se pueden evidenciar en muchos aspectos,
primeramente y el cual parece ser el mas importante, es que
a través de la experiencia vivida, se creé un plan de accidn,
abordando temas como lo son el clima organizacional, y
en este el liderazgo, el trabajo en equipo, la motivacién, la
organizacién en el puesto de trabajo, la comunicacién, entre
otros, y en el plan de accidn, se estipulan unas actividades
para trabajar estos temas, entre ellas encontramos: talleres
ladicos, encuentro deportivos, talleres de sensibilizacion,
capacitaciones, entre otros.

Por otra parte, se abordard el tema de sustancias psicoactivas,
este con el fin de participar activamente en la creacién de una



politica de prevencion de consumo de SPA en la empresa, de
esta manera, se proponen actividades como la aplicacién de la
prueba ASIST a todas las dependencias de la empresa, ademas
de realizar una campafia de sensibilizacidén sobre el consumo de
cigarrillo y alcohol.

Otro elemento que se aborda en este plan es el de familia,
uno de los temas mas importantes para la intervencion del
trabajador social en la vida de los conductores, este factor se ve
en ocasiones modificado por sus arduos horarios, y por su poco
tiempo compartido en familia, es asi como se ve la necesidad
de trabajar interdisciplinarmente la familia, para ellos las
estrategias que se tienen en cuenta son capacitaciones, talleres
en temas como pautas de crianza, comunicacién, entre otros,
ademds de realizar terapia en los casos especificos encontrados
en el proceso de visitas domiciliarias.

Por ultimo y para la profesion, uno de los mds importantes va
dirigido hacia una optimizacion del rol del trabajador social
en la empresa Transipiales S.A., éste se hara a través de la
entrega de un manual de Trabajo Social a la dependencia de
Talento Humano de la empresa, asimismo de la busqueda
de la articulacién con otras dependencias de la empresa y
también con la ARL.

Discusion

El area empresarial es un campo que le ofrece muchas posi-
bilidades de intervencién al trabajador social, por esa y por
muchas razones, este profesional debe apropiarse de sus cono-
cimientos y hacer uso de articulos y libros para enriquecer su
acerbo conceptual, en cuanto a empresas y a las funciones que
cumple en estas entidades. De esta manera Ortiz (2000) afirma:

El Trabajo Social de Empresa Privada constituye hoy en dia una
relevante alternativa al Trabajo Social en las administraciones
Plblicas y ONG’s. La mayor parte de las personas, incluso el
empresario o los mismos estudiantes de Trabajo Social, nos hemos
planteado pocas veces la existencia del Trabajo Social de Empresa,
quizds porque no hayamos encontrado un papel fijo con el que
nosotros como Trabajadores Sociales podriamos ser de ayuda o de
interés profesional.

De esta manera, poco a poco el Trabajo Social Empresarial sera
una necesidad, y sera imprescindible contratar con este profe-
sional, asi se hara intervencidn en las areas de familia, individuo,
grupo y comunidad de una manera integral. Ademas, es impor-
tante que las entidades empresariales sean conocedoras de esta
importante labor, sean testigos de los grandes adelantos que
pueden realizar en las vidas de los empleados y de sus familias.

Por otra parte, es importante mencionar que depende de noso-
tros, el hacer valer la profesion y darle ese sello imprescindible
e inigualable que tiene el Trabajo social, para impedir que otros
profesionales cumplan estas funciones.

Ortiz (2000) refiere que actualmente el Trabajo Social de Em-
presa sigue una tendencia hacia la profesionalizacion y tecni-
ficacion, integrandose con equipos multidisciplinares que se
ocupan de las areas de bienestar social y de formacion, entre
los cuales, se pueden destacar médicos, psicdlogos o técnicos
en relaciones humanas.

Conclusion

Es importante destacar la ardua labor de algunos profesionales
que se han dedicado a trabajar en pro de las empresas, dejando
en alto el nombre de esta profesidon, ademas de abrir caminos
a los préximos profesionales; por otra parte, también es impor-
tante darles lugar a todos los autores que se han dedicado a es-
cribir sobre este tema, dejando un contenido muy interesante
que abre los ojos sobre la intervencidn empresarial.
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