Innovacion y desarrollo tecnoldgico
en empresas de transformacion de leche en Pasto
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as empresas dedicadas a la transformacién de leche en Pas-

to, cuya actividad pertenece al sector secundario de la eco-

nomia, estdn en proceso de decrecimiento, posiblemente
por el poco dinamismo de innovaciodn, la falta de financiamiento
y la poca preocupacion por adelantar investigacién y desarrollo,
por lo cual se esta realizando una investigacién que contribuird a
generar conocimiento sobre innovacién a las empresas dedica-
das a la transformacion de leche, para que de una u otra manera
se decidan a implementar investigacion y desarrollo en sus pro-
ductos y procesos.

El trabajo investigativo constituye una forma de aplicacién del
conocimiento, que permite afrontar la realidad actual de las em-
presas. Es importante que éstas realicen procesos de gestion e
innovacién que permitan generar empleo, ingresos para el pro-
pietario, y proporcionar 6ptimos productos para la sociedad, que
ayuden a su vez, a mejorar la calidad de vida. Este proyecto apor-
ta al fortalecimiento, la ampliacién del reconocimiento y la ex-
pansién de las Medianas y Pequefias Empresas (MIPYMES), para
favorecer el progreso de la region, basado principalmente en la
aplicacion del conocimiento, para generar desarrollo e innova-
cion y con ello ser competitivos en el mercado interno, sin dejar
atrds el mercado externo.

Segun cifras regionales, el sector secundario de la economia pasé
de “aportar el 9,5% del PIB en 1989 al 7,13% en el 2000” (Plan
de Desarrollo de Narifio 2004 — 2007); “durante el periodo 1990
— 2004 la actividad industrial decrecio -1,5%" (Viloria, 2008); y
en el 2009 “decrecié en -3,9%” (Camara de Comercio de Pasto,
2010), reflejando que no existe un crecimiento en el PIB, lo que
hace suponer que no existe una gran participacion por parte del
gobierno y hasta de los mismos empresarios.
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En cuanto a la transformacién de leche, segun informes de la Ca-
mara de Comercio, para el afio 2011 el nimero de establecimien-
tos registrados fue de 144, notando un decrecimiento en compa-
racion con el afio 2010, que fue de 183 establecimientos, lo que
evidencia falta de dinamismo por parte del gobierno y empresa-
rios, para crear empresa o mantenerla, y asi generar crecimiento
en la economia de la regién de Narifio.

Una de las principales causas de cierre de establecimientos es
que algunos trabajan de forma tradicional y no se arriesgan a
intentar implementar nuevos procesos, productos o mejorar lo
existente, para seguir permaneciendo en el mercado.

Esta investigacion tiene como objetivo determinar la linea base
en innovacién y desarrollo tecnoldgico en las empresas dedica-
das a la transformacion de leche en San Juan de Pasto a 2013,
para establecer las necesidades de innovacidn, identificando los
tipos y resultados de las actividades de creacion en productos,
procesos o servicios, estableciendo los objetivos empresariales
frente a la innovacién tecnoldgica, sean de mercado, costos,
calidad, producto, produccién o aprovechamiento de oportu-
nidades tecnoldgicas, identificando las acciones de vigilancia
tecnoldgica y las fuentes de informacidon aprovechadas, deter-
minando los factores que afectan la capacidad de innovacién y
estableciendo las necesidades de modernizacién y sus relacio-
nes con el sistema nacional y/o regional.

Las principales conclusiones a las que se llegé fueron que, a
pesar de los avances tecnoldgicos y del facil acceso a algunas
tecnologias de informacion y comunicacion, las pequefias em-
presas no estan innovando en recursos tecnolégicos que les
permitirian obtener una adecuada infraestructura tecnoldgica
para ser mas competitivas en el mercado. Un niumero impor-
tante de ellas utiliza las redes sociales, pero no tienen el co-
nocimiento y el manejo suficiente, ya que solamente lo hacen
como entretenimiento, y no saben cdmo sacar un mejor prove-
cho para obtener algunos beneficios para la empresa. Finalmen-
te, se determind que éstas no utilizan este recurso tecnoldgico
para hacer publicidad o comunicar eventos e interactuar con los
usuarios o clientes, ya que solamente un minimo de ellas tiene
su propia pagina web.

Si bien algunas empresas de San Juan de Pasto no realizan in-
novacion, si tienen interés por implementar nuevos productos o
procesos, pero la falta de recursos econémicos y/o el poco cono-
cimiento de algunos empresarios por la innovacién o las nuevas
tecnologias, las limitan y les generan un obstaculo.
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