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Actualmente, la salud pública y el sistema sanitario son 
protagonistas que ameritan ser escuchados. Ante el 
análisis de varias falencias encontradas en el sector 
salud, se apuesta y se abre camino a procesos que 
transforman una idea en un producto o servicio de 
tipo novedoso; así, la innovación desempeña un papel 
principal que requiere periodos de adaptación a canales 
de comunicación continua entre varios actores sociales, 
ya que esta les permite a las estrategias implementadas, 
su practicidad y el compartir las responsabilidades en la 
concientización de la misma. Hoy en día, los programas 

de salud se encuentran enfocados a un personal que se 
responsabiliza de las necesidades del paciente y aporta a 
la resolución de problemas, llamados a tener un enfoque 
integral para mejorar la calidad de vida, siendo un factor 
clave de innovación y cambio. 

De esta manera, la salud se implementa a programas con 
análisis de relación entre la participación de la sociedad; 
los resultados serán significativos para la atención 
médica, en cuanto a brindar herramientas necesarias 
a instituciones y organismos públicos, que permitan 
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solventar las irregularidades que afectan a los programas 
de salud. Esto implica resignificar la seguridad del 
paciente y abrir camino a desarrollar nuevas tecnologías 
de la información y la comunicación, siendo una 
combinación de calidad, donde se ve de forma específica 
la participación del paciente, del profesional de la salud, 
de los administradores de centros de salud y de los 
responsables de las políticas de salud en una nación. 

Los aspectos que determinan la satisfacción del usuario se 
centran en la experiencia y una ruta médica apropiada de 
prevención y diagnóstico. La contribución a la innovación 
para la integralidad en servicios de salud también es 
relevante, ya que estos permiten concretar acciones de 
mejoramiento alcanzables, generando información de 
contraste a partir de la gestión, programas y atención del 
servicio. Por esto, los aspectos encaminados a una buena 
experiencia se relacionan con la percepción positiva de la 
calidad de la prestación de un servicio de salud; asimismo, 
se destaca la confiabilidad que representa la capacidad 
de llevar a cabo la asistencia prometida de acuerdo con 
las expectativas del cliente. 

Sintetizar las fortalezas en la prestación del servicio 
a través de la percepción de la experiencia en salud es 
una información de gran valor para la revisión de los 
impactos obtenidos por la innovación que se genera 
al interior de una empresa, que es respaldada por la 
experiencia consciente del paciente. Los sistemas de 
salud, donde el usuario recibe atención para garantizar 
su bienestar físico y mental y mantener la funcionalidad, 
son regulados por el Estado, estructurando modelos de 
aseguramiento masivos con aportes establecidos por lo 
que, para el usuario en general y, especialmente el que 
de manera propia aporta para su servicio, tiene una gran 
importancia el reconocimiento de la calidad del servicio 
en distintos componentes que se perciben como buenos, 
satisfactorios o muy buenos en su experiencia; sin 
embargo, una buena experiencia es uno de los preceptos 
fundamentales para la consecución de la meta en salud 
en la búsqueda de mejorar y humanizar los servicios 
(Machado et al., 2025).

Una gestión eficaz que aborde los programas de salud y 
servicios tiene desafíos organizativos para una prestación 
sanitaria adecuada, capaz de garantizar la mejora continua 
en los procesos, enfocada a unir esfuerzos que consientan 
cubrir las necesidades de los pacientes. De esta manera 
se estaría dando un paso significativo hacia la calidad e 
innovación, contribuyendo desde herramientas que se 

trasladen a una corriente sistémica como mecanismo 
decisivo para su consecución, alineando objetivos con la 
atención centrada en la persona que abarque necesidades 
integrales aparte de la enfermedad, en el valor y gestión 
de la salud, conllevando de esta manera un solo fin: el 
bienestar y la buena atención del paciente. 

Estas importantes temáticas confirman una vez más 
la necesidad de fortalecer el desarrollo tecnológico, 
dando paso a la ampliación de los servicios dirigidos a las 
comunidades para superar barreras que limitan el acceso 
a la salud y sus derivados. Desde el aporte de diferentes 
perspectivas psicológicas, la innovación desempeña un 
papel fundamental en la mejora del modelo actual de 
la atención integral en salud, ya que ha pasado a ser un 
componente de innovación de mayor estima dentro de 
los servicios de salud. Internamente, se relaciona con 
sus múltiples características favorables y contribuye al 
seguimiento de pacientes, dando paso a la continuidad en 
la atención personalizada, algo de mucho beneficio para 
aquellos pacientes que, al no poder asistir personalmente 
por limitaciones geográficas o de otra índole, encuentran 
un apoyo flexible a un cuidado desde diversas estrategias 
integrales adaptadas a las necesidades emocionales y 
sociales de la comunidad.

Referencias

Machado, J. A., Bustillo, M. C. y De la Espriella, Y. I. 
(2025). Gestión de la innovación en servicios de alta 
complejidad en salud, una mirada desde la experiencia 
del usuario.  European Public & Social Innovation 
Review, 10, 1-15. https://doi.org/10.31637/epsir-2025-991

https://doi.org/10.31637/epsir-2025-991

	_GoBack
	_GoBack
	_heading=h.gjdgxs
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_heading=h.fbzhvvm6uhvc
	_GoBack
	_Hlk199929273
	_GoBack
	_GoBack
	_Hlk175036421
	_Hlk175036421
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_Hlk197867032
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_heading=h.gjdgxs
	_heading=h.30j0zll
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_Hlk199187040
	_Hlk199185202
	_Hlk199684453
	_Hlk199185437
	_GoBack
	_GoBack
	_Hlk190267449
	_GoBack
	_GoBack
	_Hlk190267594
	_Hlk190267449
	_GoBack
	_Hlk190267689
	_Hlk189853779
	_Hlk189853808
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_Hlk211862530
	_gjdgxs
	_30j0zll
	_GoBack
	_GoBack
	_gjdgxs
	cite
	_GoBack
	_GoBack
	_Hlk182249687
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_Hlk190945830
	_Hlk189475786
	_Hlk189666359
	_Hlk189488690
	_Hlk189666633
	_Hlk189499238
	_Hlk167464234
	_Hlk189675664
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_Hlk161583491
	_GoBack
	_Hlk200117775
	_Hlk199347464
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_Hlk200525648
	_Hlk181784631
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_heading=h.30j0zll
	_heading=h.1fob9te
	_GoBack
	_Hlk196812140
	_Ref193534114
	_Ref193534351
	_Ref196833523
	_GoBack
	_Ref193909094
	_Ref194385112
	_Ref194387236
	_Ref194389618
	_Hlk193911652
	_Ref193909571
	_Ref193912762
	_Ref193912819
	_GoBack
	_heading=h.6vnijidgvkpv
	_heading=h.kb44qz49yau
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	Compromiso y consistencia editorial: una gestión orientada a la visibilidad de los contenidos de la Editorial Unimar
	El valor de las ayudas económicas por situación económica en la permanencia estudiantil
	Síntesis: el ordenamiento jurídico del trabajador agrícola asalariado, realidades y desafíos
	La retractación es un ejercicio de ética, transparencia y responsabilidad académica compartida
	Participación Retcon, V Encuentro de Olimpiadas de Retos Contables en la ciudad de Medellín 
	Misión académica e investigativa en Medellín: una experiencia transformadora
	Emprendiendo con pasión: la historia detrás de 15-37. Un conversatorio inspirador sobre emprendimiento real
	Conversatorio Marketing Talk´s “Marketing y deporte en acción: un éxito inspirador”
	Retos y desafíos en el sistema de salud de Colombia y Ecuador
	“Educación para la vida: estrategias de salud integral en la comunidad educativa Nuestra Señora del Carmen, Tangua – Nariño”
	 Fisionautas en acción
	Rehabilitación basada en la comunidad: una experiencia en San José de Albán 
	La investigación cualitativa: diseño de investigación – acción
	Terapia ocupacional y el acuerdo de entendimiento con privados de la libertad
	Fortaleciendo la formación especializada: movilidad clínica en hemodinamia entre la Universidad Mariana y la Clínica CES de Medellín
	¿Somos lo que comemos o comemos lo que somos? 
	Alimentos para todos
	Proyecto ‘Nutriendo futuros: promoviendo la salud a través de la educación alimentaria y nutricional’
	Enfoque intercultural para el manejo de la hipertensión arterial 
	 El rol del estudiante de enfermería en la administración segura de medicamentos
	Fortalecimiento del cuidado comunitario en salud pública desde la praxis formativa en Sur Salud IPS
	Sembrando saberes en tierras de vocación: reflexiones desde la práctica clínica con estudiantes
	Fortaleciendo el aprendizaje teórico-práctico en un escenario clínico
	Formación integral en enfermería. Prácticas hospitalarias que transforman la atención y educación en salud
	Movilidad académica internacional: docentes de Enfermería asisten a la Universidad Politécnica Estatal del Carchi
	Prácticas clínicas en entornos reales: fortaleciendo el pensamiento crítico en la formación en Enfermería
	Epistemología, disciplina y cuidado
	Liderazgo enfermero, investigación y relaciones humanas
	La Universidad Mariana: pilar fundamental en la capacitación en soporte vital para el suroccidente colombiano
	Beneficios de las tecnologías de asistencia en la intervención de terapia ocupacional para adultos mayores
	El impacto de terapia ocupacional en la intervención de adulto mayor institucionalizado con deterioro cognitivo
	Cuidado de mascotas en el ocio de las personas mayores
	Terapia ocupacional en adultos mayores con enfermedades crónicas
	Terapia ocupacional en adultos mayores con accidente cerebrovascular
	Participación en actividades de la vida diaria en pacientes con hemiplejia y hemiparesia
	Alteraciones en las funciones corporales en pacientes con desacondicionamiento físico
	Limitación en la participación de actividades de la vida diaria en usuarios hospitalizados crónicos 
	Alteraciones funcionales en pacientes con meningioma, un abordaje desde terapia ocupacional
	Impacto de la terapia ocupacional en la recuperación de pacientes con enfermedades crónicas como el cáncer de próstata metastásico
	APPRE, un aplicativo para la rehabilitación del miembro superior
	Experiencia formativa, práctica reflexiva y basada en la evidencia en Terapia Ocupacional
	Estrategias de Terapia Ocupacional en habilidades motoras en población geriátrica
	Análisis de casos clínicos realizados en prácticas de salud mental de Terapia Ocupacional
	Terapia ocupacional y tecnología de asistencia: brechas, retos y participación profesional
	Impacto del síndrome de desacondicionamiento físico y la importancia desde Terapia Ocupacional en su tratamiento
	Intercambio de conocimientos en biomecánica del movimiento en las personas con discapacidad
	Fisioterapia y rehabilitación basadas en la comunidad: experiencia de movilidad México-Colombia 
	Investigadores de Cinesia en Ecuador
	Rehabilitación integral en fractura de cadera y su impacto en la calidad de vida
	Rehabilitación inicial e intermedia de tenorrafias de la mano para un buen funcionamiento ocupacional
	Recuperando la funcionalidad y la calidad de vida en pacientes oncológicos. Intervención desde Terapia Ocupacional
	Intervención de la terapia ocupacional en amputaciones: abordaje preprotésico y protésico
	Seguimiento de la trayectoria laboral y profesional de egresados en Tecnología de Regencia de Farmacia
	Optimización del manejo farmacológico en pacientes polimedicados: estrategias educativas en la Clínica Nuestra Señora de Fátima
	La docencia, un rol que transforma
	Plantas medicinales y antropología de la salud: un vínculo entre cultura y medicina
	Macrorrueda de experiencias significativas
	El farmacéutico en la hemodinamia
	La educación como un instrumento de atención sostenible
	Horizontes internacionales en el VII Congreso Internacional de la Investigación REDIICCA - FUNDES
	Educación en salud para los usuarios de la Clínica Nuestra Señora de Fátima
	Semilleros de investigación en la formación académica UNAD-UNIMAR
	Calidad desde la implementación de servicios de salud
	Elaboración de un prototipo fitoterapéutico como cicatrizante y antimicrobiano 
	La riqueza farmacológica de los Andes: el estudio de los metabolitos secundarios en plantas medicinales
	Farmacia veterinaria: una oportunidad clave para los tecnólogos en regencia de farmacia
	Construyendo vínculos académicos: internacionalización, innovación y cultura sin fronteras
	Movilidad académica para el fortalecimiento de la formación en Radioterapia
	Evaluación del proceso de secado de manzanilla, limoncillo y fresa de categoría industrial
	Transformando desechos en oro: residuos de frutas podrían revolucionar la industria y el medio ambiente
	Ingeniería Ambiental en campo: descubriendo la sostenibilidad en CENICAÑA Valle del Cauca
	Uso de modelos conceptuales en Ingeniería Ambiental: simulando la gestión sostenible de granjas de cuyes
	Tesoros volcánicos bajo nuestros pies. Perfil de suelo andisol
	 Material transportado de origen aluvial. Tipos de sedimentos río Guáitara, Nariño
	Erosión en la zona de El Pedregal, Nariño: tipos, impacto y estrategias de mitigación
	La minería en Funes: un tesoro de conocimiento y experiencias
	Manejando aguas residuales en Yumbo: tecnologías aplicadas y retos del entorno
	Cerveza artesanal y medio ambiente: producción de cerveza en USACA
	Sembrando futuro para la construcción colectiva y la sostenibilidad alimentaria en el corregimiento de Gualmatán
	Tejiendo saberes para el desarrollo comunitario en Obonuco

