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videnciar el quehacer compartido

en la practica profesional se con-

vierte en un hito importante en la
profesién de Trabajo social; un recorrido
a través de un lenguaje fuertemente no-
table en la trasmisidén de saberes y en la
ejecucidn de acciones que se visibilizan
en un trabajo conjunto con las institu-
ciones sociales, que hoy por hoy acogen
y prestan un servicio a la poblacion, in-
dependientemente de las necesidades
presentes.

De esta manera se hace hincapié en la
labor que se ejecutd en la vicerrectoria
de Bienestar Universitario de la Univer-
sidad Mariana, especificando la funcion
que ejerce el Trabajador Social dentro de
la practica, la dindmica de trabajo secto-
rial e intersectorial en la institucién y el
aporte a nuevas propuestas integrales de
tipo académico, cultural y de bienestar.

Por lo tanto, éste es un trabajo dedicado
al acompafiamiento en la formacién del
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liderazgo, capacitacion y ensefianza en la
promocion de la salud y prevencién del
consumo de SPA, asi como, un enfoque
académico basado en una propuesta a
la internacionalizacion, donde el reto es
crear una cultura de empoderamiento
hacia nuevas formas de aprendizaje den-
tro del programa de Trabajo Social y el
disefio de un plan de vida saludable para
los empleados de servicio de apoyo de la
Universidad Mariana.

Frente a lo mencionado, la misién vy vi-
sién que plantea Bienestar universita-
rio, alude a que las necesidades sean
trabajadas en pro del Bien estar, el Bien
actuar y el Bien sentir de la poblacion
universitaria, y de esta forma ser garante
de oportunidades para mejorar las con-
diciones desde la complejidad de esta
comunidad.

Llegar al punto donde la exigencia se
hace visible a los aconteceres, requiere
que se tome las medidas necesarias para
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actuar, de tal manera que cada paso es-
culpido serd el pertinente para dar conti-
nuidad a procesos que seran fortalecidos
con el disefio de propuestas, objetivos,
actividades y metas, que mds adelante
seran consolidadas en planes de accidn,
donde la ejecucion serd la puesta en
marcha de conocimientos y saberes.

De ahi la idea de organizar una propues-
ta de intervencion, donde se vislumbre
el ejercicio de insercién y el reconoci-
miento de las problematicas o necesida-
des encontradas en el contexto.

De esta forma se da inicio a esa gran la-
bor de aprender a contemplar la reali-
dad, como un todo, en un primer acerca-
miento; los imaginarios, pensamientos, y
en ocasiones, emociones, son expuestos
a reflexiones subjetivas que abordan la
idea de alcanzar y descubrir lo que se
percibe a través de los sentidos, mas no
con la razén.

Esta experiencia de imaginar y llegar a
consolidar lo que nuestra imaginacion
construye, se convierte en una realidad
cuando el sujeto es cognoscente y se
apropia del significado en una investiga-
cién preliminar, a través de un bosquejo
y lectura de la razén de ser de la institu-
cién u organizacion.

Tener la oportunidad de realizar la prac-
tica pre-profesional en Bienestar Univer-
sitario permitié conocer el fin dltimo de
cada una de las personas que laboran, y
como en equipo solventan las dificulta-
des y construyen los planes de mejora
para la poblacién universitaria.

En este orden de ideas y sumergida en la
labor que se realizd, se hace énfasis en
un punto que atafie el cumplimiento de
lo proyectado: el trabajo sectorial e in-
tersectorial de las dependencias y areas
de la Universidad Mariana, entendido
como el apoyo vy la fuerza valorativa en-
tre las redes que existen, permitiendo un
trabajo en equipo e interdependiente.

Gracias a este enfoque, se ha podido eje-
cutar un plan de accién donde participan
estudiantes, lideres, docentes y personal
de apoyo en diversas situaciones, pero
con un mismo fin.

La Gestion Social desde la Practica Pro-
fesional

Hacer mencion de la gestion social des-
de la practica profesional en Trabajo So-




cial, obedece a reconocer la profesion
y exaltar su nombre en el compromiso
y esfuerzo de hacer que las cosas sean
vistas desde un enfoque de derecho in-
tegral y humano.

De esta manera, y visto desde la gestidn
social, el trabajo que se realiza dentro de
las instituciones sociales, corresponde
a brindar mejoras a los procesos, o en
suma, a la construccién de los mismos,
donde el auge de la propuesta se deter-
mina con la participacion y cohesiéon de
las personas que hacen parte del funcio-
namiento y direccion de la misma.

Segun Franco (2002, p. 1) uno de los
principios e instrumentos para la ges-
tion social, es la politica social que bus-
ca producir mejoras en el bienestar de
las personas, guidndose por principios
gue tienen que ver con la definicion de
su poblaciéon-meta (universalizacion), la
consecucion del objetivo buscando el
impacto, y la utilizaciéon de los medios
asignados a alcanzarlo (eficiencia). Para
ello recurre a la gestion social, responsa-
ble de la identificacion concreta de bene-
ficiarios y del manejo de los medios que
se pone a disposicion de diversos instru-
mentos, entre los que hay que destacar
la focalizacion y el anélisis para alcanzar
los fines de los programas y proyectos.

Con esta aproximacion que guia el trans-
curso y situa la ruta que identifica lo real
y concreto de la intervencidn, se pone en
marcha la busqueda de elementos que
dan soporte a las ideas, planes y proyectos
construidos por la poblacién, y de esta ma-
nera ser el puente directo para dirigir y em-
poderar a la comunidad de sus beneficios.

Por tanto, dar inicio a estas propuestas,
da lugar a que las personas aprehendan,
conozcan y participen activamente de
las ideas que proponen, para emprender
espacios de reconocimiento que conduz-
can al fortalecimiento de sus ideales y
crezcan en el accionar de sus funciones
como sujetos de derechos.

Este proceso implica que el trabajador
social lidere estrategias e implemente
acciones de trabajo en equipo sectorial
e intersectorial, donde las herramientas
comunicativas permitan desarrollar un
trabajo articulado, permanente y estable
en el tiempo, ligado a un proceso de se-
guimiento y evaluacion permanente.
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En este sentido, es importante mencio-
nar la gestion social que se desarrolla
desde la vicerrectoria de Bienestar uni-
versitario, donde la principal fuente y
acogida a estos procesos, nace desde el
sentir y la comprensién de una cotidiani-
dad que diariamente viven las personas
que hacen parte del contexto universi-
tario; de ahi que se genera propuestas,
ideas, opiniones a “discutir”, de tal forma
que cada paso que se dé, genere una res-
puesta oportuna y asertiva.

Por ello, al desarrollar procesos de acom-
pafiamiento a la comunidad universita-
ria frente a sus dinamicas, intereses y
necesidades, se debe propender -en la
medida de las posibilidades- el manejo
y desarrollo de estrategias y actividades
que aseguren un proceso continuo des-
de el cual se aporte elementos vitales en
cada una de las personas que integran la
Universidad.

Por esta razén se ejecuta diversos pro-
yectos que, en una secuencia de trabajo
entre dependencias y organismos ins-
titucionales, hacen que las cosas sean
dadas de la mejor manera, logrando
incluir aspectos de mejora y en procura
de alcanzar el bienestar de la poblacion.
Un ejemplo claro es el acompafiamiento
a lideres universitarios, una estrategia
de intercomunicacién sectorial hacia la
busqueda de intereses y oportunidades
para relacionar los aspectos de la vida
universitaria con las situaciones que se
presentan en las aulas de clase; es decir,
la puesta en marcha de herramientas
utiles y claves para los que lideran el rol
de Representante universitario, el cual

permite priorizar las voces de los estu-
diantes, determinando las necesidades
mas sentidas y sus posibles soluciones,
para ser propuestas hacia la institucion
de manera ejemplar, siendo participes
de las mismas.

El trabajo hacia el liderazgo: una vision
de escucha, comprension y relacién

Reconocer el papel de Representante
universitario es una tarea que debe co-
menzar y hacerse visible desde las aulas
de clase; es una responsabilidad atribui-
da al trabajo en equipo y a la vez de una
singularidad que dirige y presta la mayor
atencidn, disposicion y autonomia en las
decisiones de grupo; un rol que implica
dar respuestas asertivas ante un sinnu-
mero de interrogantes que en ocasiones
se convierten en dilemas y en frases si-
lenciosas que obedecen a sumergirse en
el apoyo de los que hacen parte de ese
mismo nucleo.

Bennis (2008), en una de sus frases,
menciona que “los lideres se distinguen
de los demas por su constante apetito de
conocimientos y experiencias, y a medi-
da que su mundo se amplia y se vuelve
mas complejo, sus medios de compren-
sion también se multiplican y se refinan”.
Entonces, es importante resaltar la di-
namica de trabajo con la que se cuenta,
a fin de dar a conocer la diversidad y la
interaccidon que se vive en la comunidad
universitaria; por esta razon, es indispen-
sable comenzar por cultivar una memo-
ria desde lo afectivo, los roles sociales
y capacidades como el altruismo, aquel
sentimiento de encarnar los sucesos que
les pasan a otros sujetos y desde ahi,
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buscar soluciones a situaciones inespe-
radas, creando un ambiente cultural y
pensando en el bienestar social.

La iniciativa consiste en movilizar ha-
ciendo que las cosas pequeias se con-
viertan en instrumento para las demas
generaciones de representantes. Por
eso se ha venido trabajando ideas cla-
ves que fortalezcan la comunicacién a
través de encuentros entre semestres,
programas y facultades, con el fin de
resaltar lo que hace falta.

Entre ellas estd la conformaciéon del
grupo de escritores y lectores Unimar,
una idea que busca cultivar el habito
lector y escritor, con un enfoque cons-
tructivista y visto para ejercerlo dentro
y fuera del contexto universitario ¢Qué
se quiere obtener con esta propuesta?
El mundo de la lectura y de la palabra
es una manifestacidon social sobre la
cual todos los seres humanos deberia-
mos reflexionar. La accion comunicati-
va a través de la “lectura” se ha venido
trabajando desde un punto de vista
meramente instrumentalista, tomando
este proceso de aprendizaje sélo como
la interpretacién de un texto escrito y
a partir de ella, realizar un resumen,
una resefia que no esta cargada de una
reflexion transformadora desde la po-
sicién critica del lector.

Freire (2004) en su libro Cartas a quien
pretende ensefiar, permite tomar con-
ciencia de la importancia de la lectura
en los procesos de aprendizaje, concer-
tados entre Maestro (amigo) y Estudian-
tes; el maestro debera ser consciente de
la necesidad de romper con la linealidad
de lo tradicionalista (Acciones Estratégi-
cas) y entender que no es el duefio del
conocimiento; debe llamar a la humildad
para re-pensar lo pensado, buscar alter-
nativas y nuevas posiciones frente a los
caminos que proponen los estudiantes,
gracias a sus preguntas, a sus reflexio-
nes. De esta forma, se estara tomando
conciencia del aprender a conocer mas
alla de lo tradicional, dando lugar a un
maestro participativo que interactte con
los aprendices en el acto de aprender:

Nadie lee o estudia auténticamente, si no
asume, frente al texto o al objeto de la cu-
riosidad, la forma critica de ser o de estar
siendo sujeto de la curiosidad, sujeto de
lectura, sujeto del proceso de conocer en
el que se encuentra. (Parr. 10).

Si bien leer, es realizar ejercicios criticos
de experiencias o de textos escritos, es-
tos aspectos deben ser trabajados en
el lenguaje escolar, primero, porque se
debe tener en cuenta las experiencias
anteriores del mundo para poder ejercer
ideas acerca de una tematica y, segundo,
porque en la lectura de textos escritos
ya se origina una lectura de la palabra,
de la pregunta; a fin de cuentas, la union
de estas dos lecturas es lo que permite
generar nuevas preguntas, transforma-
ciones criticas y constructivas (las situa-
ciones de reflexiéon permiten tomar con-
ciencia de nuevas miradas acerca de los
objetos, experiencias y problematicas).

Con esto se pretende crear un ambiente
hacia la imaginacion, donde la lectura y
la escritura puedan transformar la vida
de quienes hoy emprenden un camino
de aprendizaje, afiadiendo la critica, la
interpretacién, la argumentacién desde
una mirada creativa, diferente y original.

La busqueda de una meta va mas alla
de lo experimental; simboliza el ejemplo
constructor del estudiante hacia el me-
dio que lo rodea, transformando el pen-
samiento del minimo esfuerzo, a veces
sin poseer las herramientas basicas para
lograr un aprendizaje; asi, en un ejemplo
dado por Bach (2006) en Juan Salvador
Gaviota: “la mayoria de las gaviotas no
se molestan en aprender sino las nor-
mas de vuelo mas elementales, como ir
y volver entre playa y comida”. Asi mis-
mo, el ser humano desde la experiencia
y la cotidianidad, muchas veces busca
su monotonia diaria, centrandose en su
medio social como una herramienta de
costumbre que se limita a las actividades
de su quehacer diario, dejando a un lado
las nuevas experiencias y oportunidades
dentro de la competitividad de un mun-
do nuevo y globalizado.

La Internacionalizacidn, un reto de in-
tercambios

La internacionalizacién, una forma de
conocer y explorar el mundo, se ha con-
vertido en una estrategia en la educacién
superior para generar alianzas y oportu-
nidades de aprendizaje en lo académico,
social, cultural y productivo, donde el
lugar universitario ya no es un pretex-
to para dejar de aprender, porque los
convenios que existen entre entidades
e instituciones de educacion superior
nacionales e internacionales han per-
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mitido consolidar nuevas alternativas
de aprendizaje. Como lo expresa Anne
Francis (1993) “La internacionalizacidn
es un proceso que prepara a la comuni-
dad para la participacidén exitosa en un
mundo cada vez mas interdependiente”.
En el caso de la educacion superior, el
proceso debe envolver todas sus facetas,
promoviendo el entendimiento global
y desarrollando habilidades para vivir y
trabajar eficientemente en un mundo
multicultural.

La internacionalizacién es una mirada
hacia lo nuevo, desconocido y diverso,
donde lo real se verd expuesto en el
intercambio de pensamientos, ideas,
creencias, permitiendo aprehender y
aportar en este mundo globalizado, don-
de los métodos de ensefianza varian se-
gun el contexto y la poblacion.

Una de las labores que ejerce la Univer-
sidad Mariana para dar respuesta a las
exigencias de la educacion superior es el
area de relaciones internacionales, don-
de se ejecuta diversas funciones y estra-
tegias para que los estudiantes y docen-
tes puedan acceder a intercambios aca-
démicos mediantes becas, participacion
en ponencias, recepcion de articulos en
revistas, entre otras acciones, que apor-
ten al conocimiento.

En materia de internacionalizacion el
programa de Trabajo Social inicié un
proceso de acercamiento, capacitando
a estudiantes de todos los semestres,
docentes y tutores acompafantes, cons-
truyendo un proceso de acercamiento,
conocimiento, apropiacion y divulga-
cién, dada su importancia para generar
intercambios de toda indole, razén por la
cual se invita a aprovechar los espacios y
oportunidades que ofrecen las universi-
dades con las cuales existen convenios, y
de paso cultivar una visién auténoma en
la construccién del aprendizaje.

Otra de las ideas fundamentales se en-
cuentra inmersa en motivar a los estu-
diantes a adquirir conocimientos a través
de otros medios como la asistencia a ci-
ne-foros, video-conferencias, lecturas en
revistas nacionales e internaciones y un
punto que hoy se convierte en un requisito
propio e indispensable: aprender inglés,
el “idioma de los negocios”. A esto apunta
diariamente la sociedad: a prosperar a tra-
vés de los aportes y conocimientos adquiri-
dos en diferentes partes del mundo.




Preparar a los estudiantes hacia nuevos
conocimientos, incluye estar a la par con
la globalizacion, donde las exigencias son
cada vez mayores y los problemas de la
sociedad estan sumergidos en la cienti-
ficidad de retos y alternativas diferentes
para dar soluciones a situaciones reales
y diversas.

En este acontecer, profundizar en los en-
foques relevantes de la internalizacidn
posibilita no sélo hacer alianzas y pro-
poner intercambios, sino que con la edu-
cacion internacional se adopta otra ma-
nera de construir paz, obtener mano de
obra cualificada y 6ptima para garantizar
trabajos de calidad y expandir el conoci-
miento en el buen manejo y apropiacion
de las herramientas que dia a dia surgen
el mercado.

La experiencia vivida en el campo de
practica permitié reconocer la importan-
cia de internacionalizarse, como medio
de formacion, capacitacion y exigencia,
ideando mas de lo que se construye en
la academia.

El Auge de Zonas de Orientacion Univer-
sitaria (ZOU)

El hombre se autorrealiza en la medida
en que se compromete con el cumpli-
miento del sentido de vida; somos res-
ponsables de nuestros actos cuando en-
contramos sentido a nuestra vida, cuan-
do pensamos y vivimos en sociedad, en
comunidad, en familia, en grupo; cuando
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identificamos nuestro quehacer como
una manera de proyectarnos dentro de
las relaciones sociales.

La estrategia ZOU es una propuesta
gue nacié desde el contexto universita-
rio para dar inicio a un proceso de con-
cientizacion y conocimiento sobre las
buenas practicas de inclusidon con re-
lacion a las representaciones sociales,
que se forman cuando se percibe a una
persona consumidora de sustancias
psicoactivas. Desde la politica nacional
para su reduccion y su impacto, se ve la
necesidad de abordar la problematica
desde un enfoque integral, donde toda
la sociedad comprenda que de cierto
modo es responsable cuando se actua
de una manera indiferente, estigmati-
zadora y exclusiva.

Si bien, vivir en un mundo sin drogas es
imposible, si es viable reducir el dafio
que éstas causan y evitar el riesgo. Es
importante mencionar que todas las
personas, padres, amigos y todas las
redes que se encuentran alrededor de
un contexto, pueden ejercer un papel
importante en la deteccion temprana, e
impedir que las cosas lleguen a un se-
gundo plano.

El trabajo en equipo y principalmente
en red, ha permitido consolidar rutas de
atencion accesibles para la prevencion,
liderando estrategias de conocimiento y
divulgacién en diferentes universidades
de la ciudad de Pasto.

Desde la practica profesional se ha lide-
rado la aprehension del conocimiento a
través de la participacién en un diploma-
do para la deteccidén temprana de SPA,
manejado a través de herramientas ade-
cuadas y pertinentes como SIDIES (Sis-
tema de Diagndstico Estratégico), ASIS
(Prueba de deteccion de consumo), Hoja
del primer momento, Intervencion Bre-
ve, entre otras, que permiten lograr un
acercamiento y prevenir el consumoy la
participacion constante en la Red opera-
tiva y grupos de trabajo para dar a cono-
cer su auge, su pertinencia y aplicacion
en el drea universitaria.

Z0U implica redes como Bienestar uni-
versitario, inclusion social, pensar en el
otro como sujeto de derechos y opor-
tunidades, intervenciones breves, de
escucha, de lideres de formacién, de
comunicacién, de canalizacion, de pre-
vencién, donde toda la comunidad sea
participe de esta problematica y apor-
te en la prevencién de vias confusas y
aisladas.

El significado de los estilos de vida
saludable como propuesta hacia los
empleados de servicios de apoyo de
la Universidad Mariana

Cuando se habla de estilos de vida
saludable, se hace alusién a aquellas
formas de vida donde las conductas y
acciones que se vive a diario, pueden
resultar nocivas si no son tratadas a
tiempo. Estos estilos son en la actua-
lidad, una estrategia de atencion pri-
maria en salud, siendo ésta una necesi-
dad a nivel mundial, donde participan
diversos paises con el fin de redefinir
y globalizar la salud, entendida ésta
como “un estado completo de bien-
estar fisico, mental y social”, segun la
definicion de la Organizacion Mundial
de la Salud OMS.

El derecho a la salud significa que los go-
biernos deben crear las condiciones que
permitan a todas las personas vivir lo mas
saludablemente posible, lo cual incluye la
disponibilidad garantizada de servicios de
salud, condiciones de trabajo saludable y
seguro, una vivienda adecuada y alimen-
tos nutritivos. Este derecho no debe en-
tenderse como el derecho a estar sano.
Los estilos de vida saludables fomentan
la practica de forma creativa y ludica, de-
jando a un lado conductas inadecuadas
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que perjudican el estado complejo del ser
humano, por lo cual se debe conocer las
rutas de atencidn, y mas aun, la preven-
cién de enfermedades hereditarias y las
contraidas en el transcurso de la vida.

Se hace referencia al personal de apoyo,
por ser aquellas personas que trabajan
dia a dia en diferentes oficios como el
mantenimiento eléctrico, pintura, car-
pinteria, revision de sefalizacion, man-
tenimiento hidraulico, revisiéon de ca-
nales de agua lluvia, de tanques de re-
serva, trabajos de cerrajeria, resane del
cielo raso, aseo, entre otras funciones
de su quehacer laboral, quienes consti-
tuyen una poblacién conformada por 35
hombres y mujeres entre los 20 y los 75
afios de edad.

Cuentan con algunos beneficios que les
permiten recrear su ambiente laboral a
través de actividades ludicas y pedagogi-
cas lideradas por Bienestar universitario
y Pastoral, fortaleciendo la parte huma-
na, social y cultural, fomentando y recal-
cando el valor humano dentro y fuera de
la institucion.

La vicerrectoria de Bienestar Universita-
rio ha venido desarrollando diferentes
procesos de acompafiamiento a estos
grupos, razon por la cual se propone el
establecimiento de un plan de trabajo
para continuar con el presente proceso,
a fin de promover espacios de encuentro
que les permitan el desarrollo pleno de
sus habilidades y capacidades.

Conclusiones

La practica profesional en Trabajo Social se
convierte en una alternativa para conocer el
ambito universitario y los medios de cons-
truccién de la educacion, las normas y los
parametros para el pleno funcionamiento
de los estatutos de la Universidad Mariana
con el fin de dar reconocimiento a la integri-
dad y formacién humana en los estudiantes
gue hacen parte de esta gran familia.

Se requiere trabajar propuestas de me-
joramiento en la formacién de lideres
estudiantiles que a su vez, presenten
propuestas para fortalecer la conviven-
cia institucional, con la intervencion de
Bienestar Universitario, estudiantes, do-
centes y administrativos, mediante pro-
cesos de acompafiamiento y estrategias
dindmicas.

El liderazgo como opcién de cambio
renovador es fundamental en la conse-
cucion de las metas propuestas por un
individuo. Por ello, el verdadero lider es
el que lucha por un grupo asignado, una
institucién o un equipo de trabajo. Entre
los estudiantes, la eleccién de represen-
tantes permite afianzar la confianza ha-
cia un individuo que, con la ayuda de
programas de bienestar universitario,
se va formando como una persona inte-
gra e importante al momento de tomar
decisiones definitivas, siempre buscan-
do el beneficio de todos sus compafie-
ros y fortaleciendo su iniciativa de lide-
rar procesos socio-académicos.

La internacionalizacién como alterna-
tiva de mejoramiento y cambio institu-
cional se convierte en un reto de cada
estudiante para salir del pais, afrontar
sus miedos y fortalecer y hacer realidad
sus objetivos educativos. Gracias a la
globalizacién y al avance tecnoldgico,
la internacionalizacion ya es mucho
mas accesible, poder conocer otras cul-
turas, otras universidades y otro estilo
educativo son ahora muy cercanos; se
requiere tener disposiciéon y un buen
asesoramiento para una plena forma-
cion académica, y para ello Bienestar
Universitario, con su programa de inter-
nacionalizacion, posibilita becas y opor-
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tunidades laborales para los estudian-
tes de la Universidad Mariana.

La orientacion universitaria es una ma-
nera de guiar a los estudiantes para el
crecimiento personal con proyeccion
social, pensando en el trabajo colectivo,
buscando el desarrollo de competencias
que favorezcan la dinamica de innovar y
crear alternativas de desarrollo grupal,
donde las experiencias, ideas y pensa-
mientos se conviertan en objetivos de
una gran propuesta de organizacion ins-
titucional para beneficio de la comuni-
dad mariana.
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