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Una reciente investigacion cualitativa ha puesto en evidencia la importancia del marquetin digital en
el sector inmobiliario de Pasto, destacando tanto los desafios como las oportunidades que surgen
en un entorno cada vez mds digitalizado. Este estudio analizé las percepciones de diferentes perfiles
vinculados al sector, con el objetivo de identificar necesidades y proponer estrategias innovadoras que
contribuyan al desarrollo del mercado inmobiliario local.

El sector inmobiliario en Pasto enfrenta muiltiples
limitacionesparaatraerclientes,derivadasprincipalmente
de la dependencia de estrategias tradicionales y de
la limitada adopcidn de herramientas digitales. Esta
brecha tecnoldgica ha afectado la competitividad de las
inmobiliarias locales, en comparacidn con otras regiones
del pafs, impactando su visibilidad y rentabilidad. A pesar
del creciente uso de plataformas digitales en diversas
industrias, muchas inmobiliarias en la regién aun no
aprovechan plenamente estas herramientas, dificultando
su capacidad para captar clientes, en un mercado que
demanda experiencias digitales inmediatas y efectivas.

La investigacion se centré en disefar estrategias que
promuevan la integracidon del marquetin digital en las
inmobiliarias de Pasto. Entre los objetivos especificos se
incluyé laidentificacién del publico objetivo, la evaluacidn
de las necesidades del sector en términos de marquetin
digital y la elaboracién de propuestas estratégicas
adaptadas al contexto local.

El enfoque cualitativo del estudio incluyd la realizacién de
un grupo focal con tres perfiles clave: un especialista en
marquetin digital, un cliente potencial y, un constructor.

Este disefio muestral permitié recopilar una variedad
de perspectivas que enriquecieron el analisis. Las
entrevistas fueron estructuradas mediante preguntas
abiertas para fomentar discusiones profundas sobre la
percepcion del marquetin digital, las herramientas mas
efectivas para captar clientes y, las principales barreras
para su implementacion.

Los resultados, analizados a través de codificacion
abierta, sefialaron que las redes sociales son percibidas
como la herramienta digital mas accesible y efectiva para
captar clientes. No obstante, se identificaron barreras
significativas, como la falta de recursos econémicos y el
desconocimiento técnico, que limitan la implementacién
de estrategias digitales. Asimismo, se destacd Ia
necesidad de formacidon en marquetin digital para los
equipos de las inmobiliarias.

Entre los hallazgos mas relevantes se observé una
preferencia por estrategias de interaccion mas
personalizadas, evitando una automatizacién excesiva.
Los participantes resaltaron laimportancia de contenidos
relevantes, Utiles y visualmente atractivos, que estén
alineados con la identidad de las empresas. Ademas, se



evidencid una inclinacién hacia un enfoque hibrido que combine métodos tradicionales de marquetin con técnicas
digitales modernas, maximizando las ventajas de ambos.

Con base en estos hallazgos, se recomienda priorizar el desarrollo de contenido que fomente una interaccion
mas personal con los usuarios, minimizando el uso de respuestas automatizadas. Es esencial crear publicaciones
informativas y practicas relacionadas con el mercado inmobiliario, como guias y consejos que aporten valor a los
clientes. En términos de disefio visual, se sugiere garantizar la coherencia de marca mediante el uso de elementos
graficos que refuercen la identidad de la empresa. Finalmente, se propone una estrategia integral que combine
métodos tradicionales, como recomendaciones directas entre clientes, con herramientas digitales modernas, como
la publicidad en redes sociales, para alcanzar un publico mas amplio y diverso.

Figura 1

Equipo investigador

Concluyendo, la investigacion demuestra que el sector inmobiliario en Pasto enfrenta una transicidn crucial hacia
la digitalizacidn. Aunque las redes sociales y otras herramientas digitales ofrecen un alto potencial para mejorar la
captacién de clientes y la competitividad, la falta de recursos y conocimientos técnicos limita su adopcién. Es evidente
lanecesidad de una mayor formacidny estrategias adaptadas al contexto local para cerrar esta brechay aprovecharlas
oportunidades que brinda el marquetin digital. Este enfoque hibrido, que combina técnicas tradicionales y digitales,
puede posicionar al sector como un actor competitivo en el mercado actual.

Se sugiere implementar un programa de capacitacion en marquetin digital dirigido a las inmobiliarias locales, enfocado
en el uso efectivo de redes sociales y la creacién de contenido relevante para su audiencia. Asimismo, establecer
alianzas estratégicas con expertos en marquetin digital, para disefiar campafias personalizadas y econdmicas que
aprovechen al maximo las herramientas disponibles. Finalmente, es esencial fomentar una cultura de innovacién
en el sector, que permita la integracion gradual de métodos digitales, manteniendo al mismo tiempo la cercania y
confianza que caracterizan las estrategias tradicionales.
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