Estrategias para el fortalecimiento a nivel técnico
de la planta de tratamiento de agua potable de Ia

Introduccion

En paises endesarrollo como Colombia, surgen problemas
en cuanto a la calidad de agua, causados en su mayoria
por carencias en la operacién y mantenimiento de los
sistemas de tratamiento (Pérez et al., 2009). Fortalecer las
capacidades de plantas de tratamiento de agua potable
(PTAP) es fundamental para garantizar un suministro
de agua seguro y sostenible, especialmente en zonas
rurales. Lo anterior no solo mejora la calidad del agua,
sino que refuerza la infraestructura local, impulsando
el desarrollo comunitario y promoviendo prdacticas mas
sostenibles desde el punto de vista ambiental. Segun
datos del Instituto Nacional de Salud (INS), el indice de
calidad del agua (IRCA) en el departamento de Narifio es
de14,1,lo quelo clasifica como de riesgo medio, conforme
con la Resolucién 2115 de 2007.

El acceso al agua potable de calidad sigue siendo un
desafio critico en las zonas rurales de Colombia, donde
las limitaciones en infraestructura y recursos complican
la optimizaciéon de plantas de tratamiento. La vereda
Santander, en el municipio de Tangua, Narifio, enfrenta
esta realidad, destacandose por su necesidad urgente
de mejorar las capacidades técnicas de su PTAP. El apoyo
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técnico que se le brinda es esencial para enfrentar los
desafios que las zonas rurales experimentan en cuanto al
acceso al agua potable de calidad. Laimportancia de esta
intervencién radica en mejorar la capacidad operativa
y técnica de la planta, asegurando que los procesos de
tratamiento del agua sean mas eficientes y cumplan
con los estandares establecidos en la Resolucion 2115 de
2007. Este fortalecimiento incluye la evaluacién detallada
del estado actual de la planta, la identificaciéon de
componentes criticos para mejorar y la implementacién
de estrategias que permitan asegurar un suministro
continuo y seguro de agua, contribuyendo asi a la salud
publicay al desarrollo sostenible de la region.

El municipio de Tangua, ubicado en la regién andina
del suroccidente de Narifio, Colombia, (Figura 1), estd
conformado por el casco urbano, 36 veredas y once
corregimientos. El acueducto Santander pertenece
al corregimiento de Opongoy, unico de la zona rural
con una planta de tratamiento de agua, sirviendo a 187
usuarios. En 2018, la PTAP presentaba un IRCA del 63,97
%, considerado un riesgo alto para el consumo humano,
segun el Plan de desarrollo municipal de Tangua, 2020-
2023 (Alcaldia Municipal de Tangua, Narifio, 2020).



Figura 1

Area de estudio vereda Santander

Nota. Alos Palsar, Colombia en mapas, ArcGIS.

En Colombia, el acceso al agua, gestionado de manera segura, presenta una notable disparidad entre las
zonas urbanas y rurales, con una cobertura del 73 % a nivel nacional y solo el 40 % en dreas rurales, mientras
que el saneamiento seguro alcanza apenas el 17 % (Banco Mundial, 2021). Esta brecha es ain mas evidente en
departamentos como Narifio, donde el IRCA es de 14,1, clasificado como riesgo medio (INS, 2018). La PTAP de
la vereda Santander refleja los retos locales y nacionales, destacando la necesidad de fortalecer las capacidades
técnicas y, de implementar una gobernanza del agua que mejore la gestidn integral del recurso hidrico. En la
Figura 2 se presenta una imagen de la PTAP de la vereda Santander.

Figura 2

Planta de Tratamiento de Agua Potable vereda Santander, municipio de Tangua



Metodologia

En esta investigacion se planted realizar un diagndstico técnico de la PTAP, para lo cual se aplicé una metodologia
en dos fases: la primera establecié una linea base mediante la recopilacién y andlisis de informacién secundaria,
utilizando indicadores técnicos. Posteriormente, se organizd una visita de reconocimiento al sitio para evaluar las
condiciones de la infraestructura y del sistema de tratamiento. En la segunda fase se llevé a cabo un diagndstico
social participativo, utilizando una metodologia que involucré a la comunidad en la identificacién de los problemas y
necesidades relacionados con la PTAP (Figura 3). Este enfoque participativo facilitd la obtencién de una visién integral
sobre la gestion comunitaria del recurso hidrico, al permitir contrastar y complementar la informacién técnica con
la percepcién de la comunidad. De esta manera, se pudo identificar no solo las condiciones técnicas de la PTAP, sino
también, cémo la comunidad percibe la calidad del agua y los problemas asociados a la gestidn del sistema.

Figura3

Metodologia del diagndstico social participativo

Nota. Adaptado de Pontificia Universidad Javeriana (2020).

Hasta el momento, se ha llevado a cabo la revisién de la informacién secundaria, la cual ha sido fundamental para el
diagndstico técnico. Esta recopilacidon permitid reunir datos relevantes de estudios y documentos existentes. El Plan
Integral parala gestion del riesgo de desastres enlos servicios publicos de acueducto en el corregimiento de Opongoy,
Narifio, reveld un IRCA de 96,27 % en 2021, clasificando el agua como inviable sanitariamente y, representando un
grave peligro para la salud de la poblacién. Ademads, el Sistema de Vigilancia de la Calidad del Agua Potable (SIVICAP)
del INS (2018) reportd variaciones en el IRCA entre 2021y 2023. En 2021 se registré un 32 % (riesgo medio) y un 59 %
(riesgo alto). En 2022, el IRCA se mantuvo en 19 % (riesgo medio), mientras que en 2023 se reportd un 46 % (riesgo alto).
Estos datos reflejan las variaciones en la calidad del agua potable en los ultimos afios.

Las variaciones en los IRCA entre 2021 y 2023, que muestran un aumento significativo en los valores de riesgo
alto y medio, pueden explicarse por varios factores interrelacionados. Carrasco (2016) menciona que la falta de
mantenimiento adecuado en los sistemas de distribucién del agua y la ineficiencia en los procesos de cloracién y
tratamiento son causas frecuentes. Ademas, los problemas en dreas rurales se deben, en parte, a la contaminacion
por actividades agropecuarias y a la deforestacidn, que afectan las fuentes de agua. Otros factores incluyen el uso
inadecuado de tecnologias obsoletas para el tratamiento de aguas y la insuficiente cobertura de monitoreo de la
calidad del agua, lo que empeora los resultados. Se destaca el impacto del crecimiento poblacional, que incrementa



la demanda de agua potable, sin que haya una inversién
proporcional en infraestructuras de saneamiento, lo
que complica la capacidad de los sistemas actuales para
mantener un suministro de agua de calidad.

Finalmente, en el proceso de fortalecimiento técnico
de la PTAP de la vereda Santander, también se empled
la metodologia participativa METAPLAN (Figura 4) para
integrar la perspectiva de la comunidad con los datos
técnicos existentes. Durante el taller, se evaluaron los
componentes de gestién técnica y organizativa, asi como
la gestidn socioambiental. En el componente técnico
se identificd la necesidad de reforzar los conceptos
basicos de fontaneria, cruciales para el manejo y
mantenimiento de la infraestructura. En cuanto a la
gestidon socioambiental, se resalté la importancia de
la gestidn comunitaria del agua, especialmente en la
proteccién de la fuente abastecedora y el uso miltiple
delrecurso. Estos hallazgos reflejan laimportancia de una
vision integral y colaborativa entre los actores técnicos y
la comunidad, promoviendo un enfoque sostenible en la
gestidon del agua potable.

Figura 4
Metodologia METAPLAN

Conclusion

El fortalecimiento técnico de la PTAP en la vereda
Santander ha sido fundamental para mejorar tanto la
calidad del agua y, asi mismo, la calidad de vida de Ia
comunidad. Este estudio subraya la importancia de
realizar un diagndstico técnico y participativo de la PTAP,
lo que ha permitido identificar las principales deficiencias
en su operacién y, comprender las percepciones de la

comunidad sobre la calidad del agua. El diagndstico
mostro la necesidad de un mayor apoyo institucional para
optimizar los procesos dentro de la planta, reconociendo
que la comunidad, aunque involucrada, maneja estos
temas de manera empirica. Finalmente, se resalta la
relevancia de la organizacién comunitaria en la gestion
de sus recursos y la gobernanza del agua, ya que se
involucra a la comunidad en la toma de decisiones y enla
gestion sostenible de los recursos hidricos. Este enfoque
participativo no solo garantiza que la comunidad esté
informada sobre los procesos técnicos, sino que también
fomenta un sentido de responsabilidad compartida en la
gestion del agua.
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