Enfermeria: lider y gestor del cuidado para la salud
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De acuerdo con Zarate (como se cita en Rubio et al., 2024), gestionar consiste en “alcanzar metas, en un
tiempo concreto, realizando un conjunto de actividades dirigidas por un responsable, en este caso, de
salud” (p. 29). Los autores hacen una relacién de cdmo la gestidn se lleva a cabo en los niveles sanitarios,
desde macrogestion, mesogestion y microgestion, donde se incluye intervenciones administrativas
dirigidas al presente, planificacién y organizacidn, y hacia al futuro, hacia la direccién y evolucién. Para
Zarate, la gestora en enfermeria realiza como papel principal, “planificar, organizar, dirigir y controlar los
recursos financieros, humanos y materiales, con la intencién de cumplir eficazmente los objetivos de la
institucion” (p. 29).

La conceptualizacion anterior guarda estrecha relacién con el sentido original de la palabra ‘liderar’; la
cual viene de laed, vocablo comun a todas las antiguas lenguas del norte de Europa (holandesa, alemana,
anglosajona, noruega, danesa, sueca), y significa: senda, ruta, curso de un barco en el mar, trayecto;
significado que permanece mds o menos inalterado en dichas lenguas. Un lider acompafia a la gente en un
trayecto, guidndola hacia su destino; esto implica, mantenerla unida como grupo mientras la conduce en
la direccidn correcta; sin embargo, el término ‘liderazgo’ ha sido definido desde muy diferentes enfoques:

e Lider es la persona capaz de ejercer influencia en
otros, para dirigirlos y guiarlos efectivamente hacia
el logro de objetivos y metas organizacionales.

e Liderazgo es el proceso de influir, guiar o dirigir a
los miembros del grupo hacia la consecucidén de
metas y objetivos organizacionales.

e El papel mas importante del lider es influir en
otros para lograr con entusiasmo los objetivos
planteados.

e Liderazgo es “cualquier tentativa para influenciar
el comportamiento de unindividuo o de un grupo”
(Gémez-Ortiz, 2008, p. 157).

Guevara y Baltazar (2010) retoman el compromiso desde
la persona, donde le imprimen como una cualidad,
“asumir una posicién de poder debido a un compromiso
y conviccién dentro de un ambiente de equipo. Lo que
diferenciaa unlider conlos demds, es su carismay espiritu
de lucha incesante con el fin de lograr un bien comun o
meta en la vida” (p. 265). De esa relacién con un sentido
de aprendizaje y de accidn, el liderazgo estd vinculado
a un sentido de accién, un sentido de movimiento y es
capaz de ser aprendido (Lourenco y Trevizan, 2001).

De acuerdo con el Consejo Internacional de Enfermeria
(CEl, 2021), las enfermeras “asumen el liderazgo principal
en la determinacién e implementacién de estdndares
informados por la evidencia, aceptables en materia de
practica clinica, gestién, investigacion y formacién de
enfermeria” (p. 16).

Asi también, las funciones enfermeras para cumplir
el rol principal del cuidado de la salud de las personas,
histérica y legalmente incluyen las de cardcter
asistencial, gestor, educativo y de investigacion, siendo
importantes para el proceso administrativo ejercido
por las enfermeras, los conocimientos en el modelo
sanitario, direccion estratégica, direcciéon de personas,
sistemas de financiacidn, gestién de pacientes,
gestion clinica, bases de gestién no clinica, sistemas
de informacién, comunicacién, marquetin, base de
investigacién y docencia. “La gestién del cuidado de la
salud, de forma implicita y explicita conlleva la adecuada
gestion, planificacion, organizacién y evaluacién de la
provision de cuidados, resultados de salud y de equipos
de profesionales” (Instituto Espafiol de Investigacion
Enfermera y Consejo General de Enfermeria de Espafa,

2023, p. 15).



Ferguson et al. (2016) proponen un conjunto de
acciones para catalizar una serie de cambios para elevar
el estatus y el perfil de las enfermeras y fortalecer el
liderazgo enfermero.

La campafia Nursing Now se origind a partir de los
hallazgos del informe ‘Triple Impact’, o en espafiol, ‘El
Triple Impacto’, publicado el 17 de octubre de 2016, por
el Grupo Parlamentario Multipartidista de Salud Global
del parlamento del Reino Unido. Conocer el informe
es clave para comprender la campafa en la medida en
que establece sus principios y lineas base. Este articulo
desarrolla de manera breve el contexto del informe y sus
puntos centrales. (Organizacidn Colegial de Enfermeria,
s.f., parr. 1)

En este reporte se afirma que, “fortalecer la enfermeria
a nivel mundial tendra un triple impacto, pues no solo
contribuird a alcanzar el tercer objetivo de la Agenda para
el Desarrollo Sostenible, sino también los objetivos quinto
y octavo” (parr. 6). El documento denominado ‘Marco de
competencias de enfermeras y enfermeros gestores y
lideres en cuidados de salud’ (Consejo General de Colegios
Oficiales de Enfermeria de Espafia, Asociacidon Nacional
de Directivos de Enfermeria e Instituto Espafiol de
Investigacién Enfermera, 2023) concluye que, fortalecer
la enfermeria es primordial para los profesionales, por
cuanto se da la relevancia y liderazgo en enfermeria a
través de:

1. Elevar el perfil de la enfermeria y darle un lugar
central tanto en las politicas en salud como en su
construccion.

2. Apoyar planes para incrementar el ndmero de
enfermeras siendo educadas y empleadas a nivel
global.

3. Fomentar el liderazgo en enfermeria, y promover a
las lideres en enfermeria.

4. Crear las condiciones para que las enfermeras
puedan emplear todas sus capacidades en el
desarrollo de su rol.

5. Recolectar y diseminar evidencia acerca del
impacto de la enfermeria en el acceso, calidad y
costosdelasalud, yasegurar que esta evidenciasea
incorporada a la politica publica para desarrollan
las estrategias de accién pertinentes. (p. 33)

Por su parte, la Asociacién Americana de Enfermeras (s.f.)
sostiene quelagestidon de enfermeriaes “almismo tiempo
un arte y una ciencia que aglutina valores y liderazgo
para guiar los servicios de salud mediante la inspiracién

organizacién de las enfermeras asistenciales” (p. 3);
ademéds, afirma que “enfermera gestora es aquella con
responsabilidades administrativas y de liderazgo sobre
un grupo de enfermeras orientdndolas a la excelencia,
innovacién y transformacion” (p. 28).

Por otra parte, para Caroselli (2020), un atributo
importante en el liderazgo es la comunicacion, vy
sostiene que esta “es un arte” (p. 166). Ademads, la
considera vital; sin embargo, “a pesar de la importancia
de la comunicacién en enfermeria que se discute
exhaustivamente, la competencia interpersonal en
las interacciones entre enfermeros gestores-equipo
todavia deja algo que desear, como otros estudios
aclaran, en contra percepciéon del enfermero gestor
en una pandemia” (p. 166). Asi, el liderazgo para Souza
e Souza et al. (2013), es una “habilidad esencial en la
vida profesional del enfermero, pues le capacita para
comunicarse claramente con el grupo, ser capaz de
sefialar soluciones para los conflictos y tener iniciativa
en la toma de decisiones, atributos que garantizan un
desempeno satisfactorio en su trabajo” (p. 269)

Por lo tanto, cuidar a una persona implica grandes
experiencias para este profesional, quien comprende
el valor de la vida ante el llanto del recién nacido, pero
también aprende a guardar silencio y respeto ante el
ultimo suspiro de quien fallece; sonrie con el paciente
que, pese a su dolor, sonrie; y asi, concibe el valor
inherente de dignificar a cada persona. Tan solo se
describe un momento de la experiencia de cuidar que
puede “ser brindado en un ambiente favorable para
que las personas puedan expresar sus necesidades
y comportamientos al sentir seguridad y confianza;
este proceso de cuidado se crea en un ambiente
organizacional hospitalario, donde el cuidador y el ser
cuidado son los protagonistas del escenario” (Quinatoa
y Mejia, 2022, p. 1). También, y de acuerdo con Boykin
y Schoenhofer (como se cita en Rodriguez-Bustamante
y Bdez-Hernandez, 2020) son “el depdsito del
conocimiento enfermero puesto que permiten reflejar
el actuary la terapéutica del cuidado” (p. 23).

Por ende, en las instituciones prestadoras de servicios de
salud, las y los profesionales de enfermeria desarrollan
un papel primordial en el cuidado de las personas. Al
restablecer la salud, cumplen con funciones asistenciales
para el cuidado de las personas enfermas, funciones
administrativas, de direccionamiento de servicios
hospitalarios, bajo las dindmicas de implementacidn de
procesos, calidad y seguridad del paciente; asi mismo,
brindan orientacién de intervenciones relacionadas con
la atencién ambulatoria desde el cuidado de la salud, por
la disciplina y la profesion.



Este liderazgo es el resultado de un legado histdrico y
la legitimizacién de enfermeria como una profesion.
Buitrago (2009) expone cinco procesos importantes
para ello: la experiencia de la mujer en el proceso de
cuidado, la filiacién con las guerras y disciplina militar,
el entrenamiento de diocesanas, la transformacion
de la atencidon médica hospitalaria y, el acceso de la
mujer a la universidad. La autora también manifiesta
la postura de Nightingale, quien considera que no
“solo se debe cuidar del paciente, sino que hay que
realizar todas las actividades necesarias para manejar el
entorno; [...] una mala arquitectura, una mala sanidad
y una mala administracién se contrapone al cuidado”
(p. 33); por tanto, toman relevancia los recursos
humanos, intelectuales, propios y fisicos para divulgar
informaciones acerca de perfiles epidemioldgicos y el
fortalecimiento de la administracidn.
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