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Resumen

Lainnovacién se refiere al proceso de introduccién de ideas, métodos, productos o servicios nuevos, con el objetivo de
mejorar los procesos empresariales, en especial la rentabilidad y otros. El propdsito de la investigacién fue analizar si
los emprendedores de quioscos aplicaninnovacidny, evaluar los impactos resultantes de estas practicas. Se utilizé una
metodologia de enfoque mixto, descriptivo, no experimental; la poblacién estuvo compuesta por 18 emprendedores
propietarios de quiscos de Puente Kyjh3; el criterio de inclusidn fue, que sean duefios de las empresas, que accedan
de forma voluntaria en la investigacion a través de un muestreo intencionado. La recoleccién de datos se realizé en el
primer semestre de 2024. Los principales resultados demuestran que el 83 % de los participantes son mujeresy el 17 %
son hombres. En cuanto a la educacion, el 44 % tiene secundaria completa y otro 44 % posee educacidn universitaria,
mientras que el 6 % tiene primaria incompleta y otro 6 % secundaria incompleta. El 89 % de los duefios de quioscos
(Emprendedores) aplican innovacién, enfocandose igualmente en mejorar la calidad de productos y servicios (50 %)
y en llegar a nuevos clientes (50 %). Los beneficios son: el 67 % percibe la innovacién como bastante beneficiosa y el
22 % como muy beneficiosa. Ademas, el 39 % ha experimentado un aumento de ingresos y otro 39 % ha fortalecido su
posicién en el mercado, con un 22 %Z mejorando la operacién del mercado. Estos hallazgos subrayan la importancia de
la innovacién como una herramienta para el desarrollo y la competitividad dentro del sector estudiado.
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Introduccion

Segun la Real Academia Espafiola RAE (2024), un quiosco es una construccion pequefia instalada en la calle o en
otro lugar publico, donde se vende periddicos u otros articulos, como flores, bebidas o helados. En Paraguay, el
quiosco tiene otros sinénimos, como despensas o, almacenes tradicionales; generalmente, son empresas familiares
tipo minimercados, que operan en los barrios.



En el bullicioso corazén de una ciudad, los quioscos se
alzan como bastiones de conveniencia y accesibilidad
para los transeuntes. Sin embargo, en este escenario
urbano dindmico, surge un desafio critico: ;cdmo pueden
los duefios de quioscos adaptarse efectivamente a los
cambios constantes en los hdbitos de consumo vy las
expectativas de los clientes?

Este trabajo explora la innovacidon en los quioscos, desde
la digitalizacién hasta la diversificacién de productos, lo
cual podria comprometer su relevancia y sostenibilidad
en un mercado cada vez mas competitivo. A través de un
analisis detallado, se busca identificar las innovaciones y
su impacto en estos emprendimientos.

El término ‘innovacién’ se ha convertido en un
referente para todos los discursos de empresarios
directivos y académicos; también esta presente total o
parcialmente en marcas de firmas, productos o servicios
y, tradicionalmente se ha visto asociado a inventos y
patentes, en la llamada ‘tecnologia dura’ (Sudrez, 2018).

Segun Echevarria (2008), la innovacién es la entrada
de un producto, bien o servicio, proceso, método de
marquetin o método organizativo, nuevo o mejorado,
en la practica interna de la empresa, en la organizacién
del lugar de trabajo o en las relaciones externas, de
las siguientes maneras: Introduccién al producto, su
comercializacién; en términos de métodos, procesos e
innovacién organizacional, su desarrollo en la actividad
organizacional.

Se entiende que se refiere a la transformacién del
conocimiento en productos nuevos, servicios o
procesos, para ser llevados al mercado. De esta manera,
la innovacion puede asociarse a la capacidad de poner
en comun e intercambiar conocimientos generados por
el capital humano (Pizarro et al., 2011). De este modo,
la capacidad de innovar puede permitir a distintas
empresas, obtener una ventaja competitiva sostenible
en el tiempo vy, convertirse en un factor decisivo del
crecimiento econémico (Pérez et al., 2013) Por tanto, la
innovacion empresarial es una tendencia competitiva
importante, dada la creciente demanda del mercado en
materia de oportunidades en los servicios y productos de
valor agregado (Pérez, 2019).

Segln Naranjo et al. (2012), tradicionalmente Ia
innovacion ha estado asociada a un trasfondo

industrial y tecnoldgico propio, pero también puede
basarse en el descubrimiento de nuevas industrias o
en la capacidad de la empresa para mantener la mayor
cuota de mercado posible. Estas ventajas competitivas
van desde altos niveles de inversion e investigacion
fundamental hasta cambios minimos en el disefio o
presentacion de los productos existentes y su soporte
de fabricaciéon y marquetin.

En consecuencia, la innovacién puede hacer o deshacer
una empresa. En un mundo globalizado, la innovacidn
es una tarea diaria, un proceso continuo y dindamico;
no estacional. La innovacidn debe ir de la mano de la
responsabilidad social corporativa, ya que debe ser una
herramienta que brinde a las empresas una ventaja
competitiva y, al mismo tiempo, proporcione beneficios
reales a todos los grupos de partes interesadas y al
medio ambiente (Canizales, 2020). Ademas, las empresas
enfrentan innumerables problemas que, a veces se
convierten en una de las causas fundamentales del cierre
de las mismas (Palacio et al., 2017).

Por todo lo anterior, se plantea la problematica a través
de la pregunta de investigacion: (Los emprendedores de
quioscos aplican innovacidén y cudles son sus impactos?
Y, como objetivo principal, analizar si los emprendedores
de quioscos aplican innovacién y, evaluar los impactos
resultantes de estas practicas.

Materiales y métodos

Se utilizé una metodologia de enfoque mixto, descriptivo,
no experimental; la poblaciéon estuvo compuesta por
18 emprendedores propietarios de quioscos de Puente
Kyjha, del departamento de Canindeyd de Paraguay;
el criterio de inclusién fue, que sean duefios de las
empresas y que accedieran de forma voluntaria en la
investigacion, a través de un muestreo intencionado; la
recoleccidon de datos se realizd en el primer semestre de
2024. Los resultados fueron procesados en Excel para la
elaboracién delos graficos y la tabulacién. Luego se aplicd
analisis tedrico con base en la revision de literatura.

Resultados

A continuacidn, se presenta los principales resultados de
la investigacidn:



Tabla 1

Caracteristicas de los encuestados

Figura 3

Impacto de la innovacién

Sexo %
Femenino 83 %
Masculino 17 %
Total 100 %

Nivel de educacién %
Primaria incompleta 6%
Secundaria incompleta 6%
Secundaria completa 44 %
Estudios profesionales 44 %
Total 100 7%
Figura 1

Aplicacion de la innovacion en la empresa

Figura 2

Motivos por los que realizé innovacién

Figura 4

Valoracidn de los beneficios de la innovacién

Tabla 2

Desafios en los emprendimientos

Mi desafio diario es el miedo a no vender, las
incertidumbres

No fue facil, pero nada es imposible
Falta de recurso humano

El dar valor al precio del artesano

No me ha dificultado

Al tener pocos afios de experiencia, el proceso fue

lento y aun lo espero; con el tiempo vas comprobando
resultados muy beneficiosos

La de salir de la zona de confort




Discusion

Los principales resultados demuestran que el 83 % de
la poblacién son de sexo femenino y el 17 % de sexo
masculino. Con relacién al nivel de estudios, el 44 % ha
cursado la secundaria completa; el 44 % tiene educacidn
universitaria, el 6 % primaria incompleta, el 6 % secundaria
incompleta.

El 89 % de los emprendedores de quioscos aplica
innovacion, mientras que el 11 % no lo hace. Con relacién
alos motivos por los que lo hizo, el 50 % tuvo la necesidad
de mejorarla calidad de los productos o servicios y el otro
50 %, por la necesidad de llegar a nuevos clientes.

En cuanto al impacto de la innovacién, para el 67 % es
bastante beneficiosa; para el 22 % muy beneficiosa y, para
el 11% la respuesta fue neutra.

Con relacién a los beneficios de la innovacidn, el 39
% ha fortalecido y aumentado sus ingresos; un 39 %
ha fortalecido la posicion en el mercado y el 22 % ha
fortalecido la operacidn en el mercado.

Entre los desafios que enfrentan los emprendedores,
el miedo a no vender y la consiguiente incertidumbre
destacan como preocupaciones principales. Algunos
también han enfrentado dificultades iniciales, aunque
han demostrado que nada es imposible. Ademas, la
falta de recursos humanos y de experiencia, asi como el
desafio de salir de la zona de confort, son aspectos clave
que enfrentan en su camino hacia el éxito empresarial.

Segun Aksoy (2017), la innovacién es un requisito previo
para tener éxito en un entorno competitivo. En las pyme,
la culturadelainnovacién es una construccidnimportante
que puede sostener la innovacién de productos y
fomentar las estrategias de marquetin.

Al igual que nuestros resultados, el uso de redes sociales
digitales (RSD) como Facebook, Instagram y LinkedIn se
ha convertido en una herramienta crucial para mejorar
la visibilidad de las pyme y optimizar la interaccién con
clientes especificos. Este enfoque no solo amplia el
alcance de las empresas, sino que también fortalece la
captacién de clientes y la fidelizacién, como destacan
Ruiz y Enriquez (2024).

Ademds, Riascos-Erazo y Aguilera-Castro (2024) subrayan
la importancia de adoptar las tecnologias de la industria
4.0, como el Internet de las Cosas (loT), Big Data,

computacién en la nube e inteligencia artificial, para
potenciar la eficiencia operativa y facilitar el trabajo
colaborativo. Estas herramientas no solo permiten a
las pyme mejorar la gestidn interna y la interaccidon con
aliados estratégicos, sino que fomentan el desarrollo de
capacidades digitales fundamentales para la innovacién
en mercadeo y ventas.

En un estudio similar, Marifio (2024) afirma a la
transformacion digital como un proceso integral
que impacta la estrategia empresarial, los procesos
operativos y los modelos de negocio. Esta perspectiva
destaca la necesidad de adoptar tecnologias
disruptivas y capacidades digitales para optimizar
las operaciones y mantener la competitividad en un
entorno empresarial dinamico.

Los estudios de Dwivedi y Pawsey (2023) y O’Dwyer
et al. (2009) complementan estos hallazgos al enfocarse
en como las practicas institucionales, de recursos y de
innovacidn influyen en las estrategias innovadoras en
las pyme.

Ademds, Rezvaniy Fathollahzadeh (2020). destacan que la
innovacidn incluye estrategias innovadoras y la adopcién
de nuevos métodos; es fundamental para crear valor
tanto para los clientes como para la organizacidn. Este
enfoque ayuda a las pyme a diferenciarse en un mercado
saturado y a responder proactivamente a las demandas
cambiantes de los consumidores.

Conclusiéon

El estudio muestra que el 83 % de los participantes son
mujeres y el 17 % son hombres. En cuanto a la educacidn,
el 44 % tiene secundaria completa y otro 44 % posee
educacién universitaria, mientras que el 6 % tiene
primaria incompleta y otro 6 % secundaria incompleta.
El 89 % de los duefios de los quioscos aplica innovacidn,
enfocdndose igualmente en mejorar la calidad de
productos y servicios (50 %) y en llegar a nuevos clientes
(50 %). Los beneficios son significativos: el 67 % percibe
la innovacién como bastante beneficiosay el 22 % como
muy beneficiosa. Ademads, el 39 % ha experimentado
un aumento de ingresos y otro 39 % ha fortalecido
su posicion en el mercado, con un 22 % mejorando la
operacién del mercado.
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