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Esta invitación a conocer sobre la investigación cualitativa, 
inicia con el texto denominado La investigación cualitativa, 
una herramienta de construcción y comprensión de la 
realidad social desde la individualidad’ (Delgado-Molina, 
2023), publicado en esta misma revista. El presente texto 
es una continuación de dicho fragmento de lectura; es un 
acercamiento a algunos de los tipos o diseños de estudios 
cualitativos. En esta oportunidad se hablará sobre la 
investigación cualitativa con diseño fenomenológico 
y de teoría fundamentada. Estos diseños investigan el 
fenómeno o hecho en su contexto (Espinoza- Freire, 
2020; Hernández et al., 2014); nacen, en esencia, de las 
vivencias comunes del ser humano, que precisan de la 
ciencia y el estudio para ser descritas, interpretadas y 

sustentadas como realidades diversas de una determinada 
comunidad, que ejemplifican patrones de vida, muchos 
de ellos “dinámicos y cooperativos” (Lisboa, 2018, p. 69), 
originados de la experiencia individual y/o colectiva.

Así pues, el diseño fenomenológico y de teoría 
fundamentada, como cualquier tipo de investigación 
cualitativa, requiere de la experticia y compromiso del 
investigador en el momento de describir o interpretar 
la información que recepciona de un determinado 
suceso o de una experiencia individual o compartida 
entre los miembros de determinada comunidad. 
Es fundamental comprender que “el compromiso 
epistemológico del investigador permite la generación 

Nota. Freepik, 2024.
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de nuevo conocimiento” (Martínez, 2015, p. 56), el cual 
permite, en el caso del diseño fenomenológico, una 
clara descripción del fenómeno y/o de las situaciones, 
sentimientos, emociones y percepciones en común, 
respecto a determinada experiencia en las personas 
que hacen parte del estudio (Amaya et al., 2020; 
Hernández et al., 2014; Martínez, 2015). Si bien la 
experiencia puede ser la misma, la forma de percibirla, 
vivenciarla y asumirla es muy diferente en cada 
persona. En cuanto al diseño de teoría fundamentada, 
su propósito es crear teorías a partir del proceso de 
estudio de determinado fenómeno psicológico, social 
y/o antropológico (Hernández et al., 2014; Vivar et 
al., 2010); utiliza las experiencias de las personas; en 
este tipo de diseño se realiza la interpretación de sus 
significados, dando lugar a un enfoque constructivista 
del cual emergen las teorías o modelos.

Por lo anterior, es importante que los instrumentos de 
recolección de información sean exactos al captar la 
información, de forma clara y precisa, sin sufrir ningún 
tipo de sesgos o alteraciones de la misma; por ello, los 
instrumentos más oportunos y utilizados en estos 
diseños son: la observación, entrevistas y grupos de 
enfoque (Hernández et al., 2014; Martínez, 2015; Mejía, 
2004). En el caso de la observación, el investigador es 
un observador directo que convive con la comunidad e 
identifica cómo los sujetos viven o experimentan dicho 
fenómeno; su función es utilizar múltiples herramientas 
de registro de información, como: fotografías, videos, 
bitácoras de registro (Álvarez-Gayou et al., 2016). En el 
caso de las entrevistas, estas pueden ser estructuradas 
o semiestructuradas; estas últimas dan pie a generar 
nuevas preguntas que van surgiendo en la medida en 
que se desarrolla la entrevista (Amaya et al., 2020). Los 
grupos de enfoque, también llamados grupos focales, 
según Prieto y March (2002) consisten 

en una entrevista grupal dirigida por un moderador 
a través de un guion de temas o de entrevista que 
busca la interacción entre los participantes como 
método para generar información; el grupo focal lo 
constituye un número limitado de personas: entre 4 
y 10 participantes, un moderador y, si es posible, un 
observador. (p. 364) 

Cualquier instrumento utilizado para recopilar la 
información se escogerá de acuerdo con lo más apropiado 
para la comunidad a investigar; posteriormente, la 
información será descargada, clasificada, tabulada, 
analizada y explicada (Álvarez-Gayou et al., 2016; 
Hernández et al., 2014).

Como estrategias de análisis de los datos aparecen 
subsecuentemente las unidades de significado, la 
generación de categorías y la estructura general. En 
primera instancia, el investigador debe transcribir toda 
la información emitida por cada una de las personas que 
ha experimentado el fenómeno o hecho, experiencias 
individuales y compartidas; por lo general, cuando se 
hace el vaciado de la información, el investigador logra 
identificar las palabras o frases repetidas, también 
llamadas proposiciones agrupadas o unidades constantes 
(Rueda et al., 2023);  estas últimas permiten generar las 
categorías (temas centrales) y, posteriormente, reconocer 
la estructura que permite establecer los vínculos entre las 
categorías, así como identificar las categorías comunes y 
diferenciales, aquellas que “componen el fenómeno y sus 
relaciones” (Hernández et al., 2014, p. 495).

Finalmente, el investigador realiza un reporte donde, 
a partir de todo el análisis realizado y con un adecuado 
sustento teórico, integra los datos cualitativos para 
describir y/o explicar detalladamente el fenómeno de 
estudio. La diferencia entre los diseños de estudios 
cualitativos mencionados en este aparte se centra 
en que el diseño fenomenológico describe lo que las 
personas experimentaron, creando un informe detallado 
y claro al respecto de la situación, mientras que la teoría 
fundamentada está diseñada para generar teorías o 
modelos a partir de datos empíricos (Hernández et al., 
2014; Vivar et al., 2010).

En el campo de la salud, los dos diseños de investigación 
son ampliamente utilizados para describir las 
experiencias subjetivas de las personas en contextos 
particulares (Contreras-de-la-Fuente y Castillo-Arcos, 
2016; Mendieta-Izquierdo y Ramírez-Rodríguez, 2015; 
Prieto y Naranjo, 2005; McCaslin y Scott, 2003) y, para 
crear teorías sobre problemas de salud relevantes 
(De la Espriella y Gómez-Restrepo, 2020; Hernández, 
2007; Ramírez-Pereira et al., 2023; Vivar et al., 2010). 
Es claro que, muchos de los problemas de salud que 
experimentan las personas, no pueden ser estudiados 
solamente desde el enfoque cuantitativo, ya que el 
estudio de la subjetividad es el que permite un enfoque 
integral para comprender e interpretar la realidad con 
el rigor metodológico que caracteriza a la investigación 
cualitativa (Mira et al., 2004).
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