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La presente nota divulgativa titulada “Ergonomia y buenos habitos en los trabajadores de las plazas de
mercado” tiene como objetivo la implementacidn de estrategias para mejorar las condiciones de salud de
los trabajadores, a través de la practica de la ergonomia en las diferentes tareas que realizan dia tras dia,
con el fin de minimizar factores de riesgo postural que desencadenen lesiones en los trabajadores por los
movimientos inadecuados y repetitivos que realizan, mejorando asi su calidad de vida y, por ende, la de su
familia; ademas, se minimiza el ausentismo laboral, secundario a lesiones o enfermedades.

Para lograr este propdsito, se brinda educacidén para que, desde la practica del autocuidado, los trabajadores
apliquen el conocimiento en el desarrollo de sus tareas.

La inadecuada practica de la ergonomia por parte de los trabajadores de las plazas de mercado se
considera uno de los factores que altera el desarrollo normal de la productividad, que se produce por el
desconocimiento o practica inadecuada de movimientos, lo que genera un ambiente de riesgo para la salud.
De ahi la importancia de crear conciencia sobre esta afectacién en la poblacién afectada como eje central

dentro del proceso.

Ergonomia en trabajadores de las plazas de mercado

Las plazas de mercado son un componente fundamental
de la vida urbana, donde los consumidores pueden
adquirir una variedad de productos frescos y locales. Sin
embargo, detras de esta actividad cotidiana se encuentra
un grupo de trabajadores que enfrentan condiciones
laborales deficientes. Por lo tanto, se pretende abordar
la importancia de la ergonomia en el contexto de las
plazas de mercado y cdmo puede mejorar la salud de los
trabajadores y la eficacia de sus tareas.

La Asociacion Internacional de Ergonomia ha
definido la Ergonomia como la disciplina cientifica
relacionada con las interacciones entre las personas
y otros elementos del sistema y la profesién que
aplica la teoria, los principios, los datos y los métodos
disponibles al disefio, de cara a optimizar el bienestar
humano. (Bestratén et al., 2008, p. 6)

Es decir, es una disciplina que se encarga de adaptar el
trabajo al trabajador; busca optimizar las condiciones
laborales y mejorar la eficiencia y bienestar del individuo,
en este caso, delos trabajadores de las plazas de mercado,
debido a que en ellos la ergonomia es fundamental, ya
que su labor implica un alto grado de esfuerzo fisico
y exposicion a diferentes riesgos. Los trabajadores
de las plazas de mercado se dedican principalmente
a actividades como cargar y descargar mercancias,
manipular alimentos, limpiar y mantener en orden los
puestos de venta, entre otras tareas. Estas actividades
requieren un gran esfuerzo fisico y pueden generar
desgaste muscular, lesiones por movimientos repetitivos
o posturas incorrectas. En este sentido, la ergonomia
juega un papel clave en la prevencién de este tipo de
problemas (Herndndez et al., 2021).

Una correcta ergonomia en el entorno laboral de las
plazas de mercado implicard una serie de medidas para
garantizarlasaludy seguridad del trabajador. Por ejemplo,



es importante que los trabajadores que realizan cargue y
descargue cuenten con herramientas para el manejo de
carga pesada, como carretillas o montacargas. Ademas,
se deben establecer pautas claras sobre cédmo realizar
movimientos correctos al levantar objetos pesados o al
adoptar posturas adecuadas durante el trabajo. También,
se recomendaria contar con elementos de proteccién
personal, como guantes resistentes para evitar cortes o
quemaduras, un calzado cémodo y antideslizante para
prevenir caidas y golpes, asi como protectores auditivos
para aquellos trabajadores expuestos a ruidos intensos.

Sin embargo, esto representa una problemdtica grande,
ya que estos trabajadores pertenecen a la poblacién
de trabajadores informales, es decir, que su empleo
es de subsistencia, su situacidon estd dada por minimas
oportunidades de entrar a un sistema formal. Situacién
que se presenta como respuesta a las problematicas de
un pais, entre ellas, el desplazamiento forzado, los bajos
niveles de escolaridad, la desigualdad social y las minimas
oportunidades de enfrentar crisisinesperadas (Hernandez
et al., 2021). En este contexto, los trabajadores optan
por no comprar los elementos de proteccién, ya que,
en ocasiones, suelen ser costosos; por lo tanto, la mejor
opcidn para ellos es adaptarse a las condiciones, aunque
no sean seguras.

Adicionalmente, el disefio de las plazas de mercado y
distribucidon del espacio no es el mds adecuado; por
ejemplo, las sefioras de los puestos de venta de frutas
y verduras tienen asignados espacios estrechos y con
obstaculos, lo cual es un factor de riesgo alto que puede
provocar algun accidente; aunque las mesas donde ubican
las frutas y verduras son de la altura adecuada, estas no
tienen la distancia apropiada; por ello, los trabajadores
adoptan posturas incémodas o forzadas durante su
jornada laboral.

Segun el Concepto 183481 de 2022 Departamento
Administrativo delaFunciénPublica, las plazas demercado
son un servicio publico a cargo de los municipios, es decir,
estaentidad eslaencargadajunto conlosadministradores
de las plazas de mercado, del gobierno local y nacional
de la implementacién de un sistema ergondmico, ya que
tienen la responsabilidad de asegurar el bienestar de los
comerciantes. Por ser las plazas de mercado espacios
vitales de la economia local, es necesario garantizar su
sostenibilidad a largo plazo, por ende, también se debe
garantizar la salud y bienestar de los trabajadores para
preservar el funcionamiento éptimo.

Cabe sefialar que, esta poblacion no cuenta con
seguridad social, asi, estos trabajadores no estan
aflliados a la administradora de riesgos laborales (ARL).
Por ende, las entidades anteriormente mencionadas
deben implementar charlas o conferencias sobre
ergonomia como medida preventiva de enfermedades
musculoesqueléticas, teniendo en cuenta que esta
poblacidn trabajadora a menudo realiza tareas que puede
ser fisicamente demandantes. En este sentido, las charlas
acerca de ergonomia pueden ensefarles cdmo realizar
estas tareas de manera segura, ademas de crear conciencia
acerca de suimportancia para que los trabajadores pueden
aprender a identificar actos y condiciones inseguras que
puedan poner en peligro su salud y, de esta manera, actuar
oportunamente y evitar cualquier lesién o enfermedad
musculoesquelética o caidas.

Ademds, al implementar estas charlas, se asegura
bienestar y salud para el trabajador, ya que puede
aumentar la satisfaccion laboral y reducir el ausentismo
por enfermedad, relacionada con el trabajo o tarea
desarrollada; por ende, se contribuye a la eficienciay a la
productividad. Los trabajadores que se sienten cdémodos
y no sufren molestias fisicas pueden desempefiarse mejor
en sus tareas, que a su vez puede mejorar la calidad y el
rendimiento en su trabajo.

Cabe resaltar que las intervenciones que se realicen
por parte de las entidades mencionadas serian de gran
utilidad para esta poblacién trabajadora. Asi mismo,
desde el drea de Fisioterapia, a partir de la observacién
directa del puesto de trabajo, se logrd analizar los factores
desencadenantes delesiones musculoesqueléticas, lo que
permitid corregir estas conductas através delaeducacion
impartida, con el objeto de aminorar a tiempo aquellas
acciones repetitivas que ponen en riesgo la salud de
dicha poblacién. En consecuencia, la poblacién se nutrid
de informacidn relevante para el correcto desempefio de
sus actividades. De esta manera, Fisioterapia realiza su
intervencién no solo desde la parte fisica, sino también
desde la parte ergondmica. Por lo tanto, el aporte es
integral en pro de la salud de dicha poblacidn.

Asi las cosas, se puede afirmar que la ergonomia permite
que las personas realicen su trabajo de manera correcta,
minimizando lesiones o afecciones a nivel fisico; ademas
de desarrollar el trabajo de manera eficiente, puesto
que promueve la salud y el bienestar, lo cual reduce los
accidentes laborales y mejora la productividad.
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