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Resumen

El control interno se refiere a un conjunto de politicas y procedimientos implementados por una empresa,
con el fin de asegurar que sus operaciones sean eficientes, efectivas y cumplan con las leyes y regulaciones
pertinentes. Por ende, el objetivo de este trabajo fue analizar el nivel de confiabilidad y nivel de riesgo
en el drea de crédito y cobranza en una empresa de seguros de la ciudad de Katuete, Paraguay. Se utilizd
una metodologia de estudios de casos; el instrumento de cuestionario de control interno se aplicé a
dos funcionarios encargados del drea de créditos y cobranzas, que proporcionaron informaciones para
la elaboracién de los resultados. Los principales hallazgos demuestran que, en el Area de Cobranzas
y Créditos, segun el instrumento de control interno, existe un nivel de confiabilidad del 55 % y un nivel
de riesgo del 45 %. De acuerdo con la tabla de nivel confianza y riesgo, son porcentajes moderados. Es
necesario implementar medidas adecuadas de prevencién del fraude y una gestién de riesgos efectiva
para mitigar los riesgos identificados y mejorar el desempefio financiero en esta drea. Esto con el fin de
garantizar la estabilidad y la sostenibilidad de la institucién a futuro, protegiendo asi los intereses de todas

las partes involucradas.
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Introduccion

La actividad aseguradora en el Paraguay comenzd en
1904 cuando se dictd su primera regulacion. En 1905, ya
operaban dos compafiias: La Paraguaya S. A. de Seguros,
en funcionamiento hasta la actualidad, y la Nacional
de Seguros. Desde comienzos de siglo hasta la década
del 50, la actividad econdémica del Paraguay estaba
estrechamente ligada a la de Argentina. Los capitales de
las principales empresas explotadoras de yerba, tanino
y madera provenian de este pais. La oferta de seguros
estaba, por lo tanto, muy concentrada en subsidiarias de
compafiias argentinas, relacionadas en su mayor parte
a capitales ingleses, que aseguraban en el Paraguay las

operaciones de sus empresas. El Comercio Paraguayo, la
Franco Argentina y la Rural del Paraguay eran ejemplos
de ello, mientras la Paraguaya S. A, de Seguros tenia
estrecha vinculacion con compafiias de seguros de ese
pais (Ocampos et al., 1998).

En este contexto, la literatura documenta que el
desempefio de las companfias de seguros depende de
tres servicios principales: asuncion de riesgos, servicios
financieros e intermediacion (Tono et al., 2019). Los
gerentes corporativos amenudo enfrentanlos desafios de
gestionar los riesgos dentro de un rango aceptable. Unos
controles internos demasiado estrictos haran que las
empresas sean mas reacias al riesgo y, por tanto, evitaran



oportunidades, mientras que unos controles internos
demasiado laxos inducirdn a las empresas a asumir mas
riesgos (Chen et al., 2020).

A diferencia de la mayoria de las organizaciones que
procuran administrar sus operaciones minimizando
y controlando los diversos riesgos a los que estdn
expuestas, la naturaleza del negocio de seguros implica
asumir los riesgos suscritos por los asegurados a cambio
de una prima.

Por otra parte, las compafiias de seguros ofrecen pdlizas
de crédito y gestionan las cuentas por cobrar, que
representan el tiempo promedio que transcurre desde la
venta a crédito hasta que el pago se convierte en recursos
disponibles para la empresa. La primera parte de este
periodo comprende la gestién del crédito otorgado a los
clientes de la empresa, mientras que la segunda parte
involucra la recepcidn y procesamiento de los pagos una
vez enviados por los clientes y recibidos por la empresa
en su cuenta (Calderén y Miranda, 2019).

Por todo lo anterior, la problematica se plantea a través
de la siguiente pregunta de investigacion: ;cudl es el nivel
de confiabilidad y nivel de riesgo en el Area de Crédito
y Cobranza en una empresa de seguros de la ciudad
de Katuete? En cuanto al objetivo principal se plantea:
analizar el nivel de confiabilidad y nivel de riesgo en el
Area de Crédito y Cobranza en una empresa de seguros
de la ciudad de Katuete, Paraguay.

Materiales y Métodos

Se utilizé una metodologia de estudios de casos, ya que
en contabilidad, segtin Castro (2010), el uso del estudio de
casos ofrece importantes resultados. La poblacién estuvo
compuesta por 2 funcionarios de la casa de seguros,
encargados del Area de Créditos y Cobranzas de la ciudad
de Katuete, departamento de Canindeyu en Paraguay.
El instrumento de recoleccidn de datos fue elaborado a
partir de la revision de literatura, principalmente con los
aportes de Carrera et al., 2019; Guerrero, 2015 y Quinaluisa
et al., 2017). El cuestionario estuvo conformado por
18 preguntas dicotémicas del control interno y por las
férmulas de nivel de riesgo y nivel de confianza, ast:

Nivel de confianza: NC= Calificacidn total CT/Ponderacion
Total x 100:

Nivel de riesgo: Rl =100 % -NC %

La recoleccion de datos se ejecutd en el mes de enero de

2024. Los datos se procesaron en Excel. Para la discusidn,
se llevé a cabo un andlisis tedrico con base en la revisién
de literatura. A partir de los resultados de las férmulas, se
utilizé la tabla de confiabilidad y nivel de riesgo (Tabla 1).

Tabla 1
Nivel de confianza y nivel de riesgo

Bajo Moderado Alto
15 %-50 % 51 %75 % 76 %-95 %
85%50% 49 %-25 % 24 %5 %
Alto Moderado Bajo

Nota. Quinaluisa et al., 2017, p. 28.

Resultado y discusion

A continuacidn, se presentan los principales resultados
de la investigacion.

Figura1

Nivel de confianza y nivel de riesgo de control interno en el
Area de Crédito y Cobranza



Figura 2

Comportamiento de cobranzas en 2023

Los resultados principales del estudio revelan una
situacién en el Area de Cobranzas y Créditos, se
identificé un nivel de confiabilidad del 55 % y un nivel de
riesgo del 45 %, segun el instrumento de control interno.
Esta evaluacién sitda el nivel de confianza y riesgo en
una categoria moderada, lo que indica que existen
aspectos positivos y dreas de mejora en el sistema de
gestion financiera.

En este sentido, se han detectado motivos que
contribuyen a este nivel de riesgo. Por un lado, se ha
observado una falta de independencia entre las funciones
del registro contable y la custodia de la cartera, lo que
podria aumentar la probabilidad de errores o fraudes en el
manejo de los registros financieros. Ademas, la ausencia
de itinerarios definidos para las cobranzas representa
otra preocupacion, ya que podria conducir a una gestioén
ineficiente del tiempo y recursos disponibles.

Asimismo, la carencia de politicas claras de cobro para
la recaudacién de dinero en efectivo es otro factor
identificado. Esta situacidn podria generar inconsistencias
en los procedimientos de cobranza y aumentar el riesgo
de pérdida o mal uso de los fondos. Por otro lado, la falta
de establecimiento de metas para la recuperacion de la
cartera de crédito también ha sido sefialada como un
motivo de preocupacidn, ya que podria resultar en una
falta de enfoque y seguimiento en el proceso de cobranza.
Tampoco, se realiza una actualizacién periédica de los
limites de crédito, considerando el comportamiento del
cliente como un factor de riesgo adicional. Esta situacion
podria exponer a la organizacidn a un riesgo crediticio
innecesario, ya que los limites desactualizados podrian no
reflejar con precisién la capacidad de pago de los clientes.

Por otro lado, se analizé el comportamiento del crédito
en relacién con una meta total del 100 %. De lo cual, se

observa que, a lo largo del afio, el comportamiento del
crédito varia, alcanzando un maximo del 97 % en diciembre
y un minimo del 86 % en enero. Estos datos indican cierta
variabilidad en el desempefio del crédito a lo largo del
tiempo, lo que podria tener implicaciones para la gestién
de riesgos y latoma de decisiones en el drea de cobranzas
y créditos.

Para Viloria (2005), «el riesgo inherente se relaciona con
las actividades propias de la organizacidn, es decir, las
que por si mismas pueden ocasionar conflictos e incidir en
la posibilidad de continuar con la premisa de Negocio en
Marcha» (p. 80). Agrega Nufez (2021)2021, «las empresas
de hoy en dia estan expuestas constantemente a diversos
riesgos que pueden afectar el cumplimiento de sumisiony
sus objetivos estratégicos» (p. 14). Para tal efecto y como
medida para mitigar las posibles amenazas de suentornoy
de la operacidn propia de la organizacion, surge la gestidn
de riesgos como mecanismo que proporciona un proceso
adecuado para el andlisis, identificacién, evaluacién
del impacto y para definir la forma de responder ante
ellos, de tal manera que no se vean afectadas las partes
de la organizacion: el patrimonio, la sostenibilidad,
la rentabilidad y la responsabilidad. Por tanto, segin
Arcenegui-Rodrigo et al. ( 2015), la reduccién del riesgo
se inicia con la ejecucidn de la politica de prevencion de
fraude, un plan que incluye una variedad de controles y
medidas disefiadas para prevenir y detectar fraudes.

Conclusién

Los resultados del estudio revelan que, en el Area de
Cobranzas y Créditos, existe un nivel de confiabilidad del
55 %y un nivel de riesgo del 45 %, segun el instrumento de
controlinterno. Esta evaluacidn sitta el nivel de confianza
y riesgo en una categoria moderada, lo que indica que



existen aspectos positivos y de mejora en el sistema de
gestion financiera.

Se han detectado motivos que contribuyen a este nivel
de riesgo. En primer lugar, se observa una falta de
independencia entre las funciones del registro contable
y la custodia de la cartera, lo que podria aumentar
la probabilidad de errores o fraudes en el manejo
de los registros financieros. Ademads, la ausencia de
itinerarios definidos para las cobranzas representa otra
preocupacién, ya que podria conducir a una gestidn
ineficiente del tiempo y recursos disponibles.

Asimismo, la carencia de politicas claras de cobro para
la recaudacién de dinero en efectivo es otro factor
identificado. Esta situacién podria generarinconsistencias
en los procedimientos de cobranza y aumentar el riesgo
de pérdida o mal uso de los fondos. Por otro lado, la falta
de establecimiento de metas para la recuperacion de la
cartera de crédito también ha sido sefialada como motivo
de preocupacion, debido a que podria resultar en unafalta
de enfoque y seguimiento en el proceso de cobranza.

Ademds, no realizan una actualizacién periddica de los
limites de crédito, considerando el comportamiento del
cliente como un factor de riesgo adicional. Esta situacién
podria exponer a la organizacidn a un riesgo crediticio
innecesario, ya que los limites desactualizados no reflejan
con precision la capacidad de pago de los clientes.

Por otro lado, el andlisis del comportamiento del crédito
en relacién con una meta total del 100 % revela cierta
variabilidad en el desempefo del crédito a lo largo del
tiempo, lo que podria tener implicaciones para la gestién
de riesgos y la toma de decisiones en esta drea.
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