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Desde la Maestria en Administracién en Salud y las especializaciones en: Cuidado del Paciente en Estado

Critico, Enfermeria maternoperinatal y Enfermeria oncoldgica enla Universidad Mariana, serealiza articulacién

académica con diferentes instituciones de salud, llegando con su personal docente y sus estudiantes a

brindar una atencién con calidad y eficiencia a la poblacién narifiense, pretendiendo que tanto pacientes,
como cuidadores, familiares, usuarios y personal de salud sean informados, sensibilizados y actualizados con el disefio
y la implementacidn de actividades de Promocidn y Mantenimiento de la Salud, dando respuesta al proyecto de
extensién y responsabilidad social derivado de la practica formativa, denominado: Mano amiga desde la promocién y
mantenimiento de la salud en el cuidado de enfermeria materno perinatal, oncolégico y cuidado critico.

Para su ejecucidn, se contd con profesionales que estan en un proceso educativo para obtener una especializacidn
0 maestria, quienes participaron en las distintas actividades, especialmente con pacientes con enfermedades
cardiovascularesy oncoldgicas, como: cancer de mama, géstrico y cervicouterinoy, gestantes de bajoriesgoy posparto
que reciben atencidn en diferentes hospitales y clinicas del municipio de Pasto, asi como en la ESE San Isidro El Pefiol.

Figura1
Pendén Proyecto Mano Amiga



El dia 16 de noviembre 2022, desde Posgrados en Salud se desarrolld por primera vez una jornada de fortalecimiento
institucional con docentes, estudiantes y graduados de las especializaciones y de la maestria en Administracién en
Salud. Esta jornada fue coordinada previamente con directivos de la E.S.E. El Pefiol, atendiendo las necesidades

percibidas, cuyos temas se expone en Tabla 1:
Tabla 1

Conferencias

Titulo

Conferencista

Habilidades gerenciales: Liderazgo

Mg. Oscar Fernando Cerén

Trabajo en equipo

Mg. Norida Julieth Rodriguez Narvdez

Abordaje, manejo y seguimiento a pacientes con VPH y cancer de mama

Esp. Gloria Stella Lédpez Mufoz

Simulacro Cédigo Rojo

Esp. Carolina Vargas Huertas

Seguridad en el transporte del paciente critico

Esp. Diana Carolina Rosero

Técnicas de intubacidn y ventilacién mecdnica

Mg. Ana Maria Pinza

Fuente: Agenda del Pefiol.

La jornada permitié reconocer las debilidades vy
necesidades que afronta el personal de salud a la hora
de prestar los diferentes servicios; se logré actualizar y
fortalecer conocimientos y habilidades en salud; se inicié
impartiendo el tema de la importancia del liderazgo, que
se define como

La capacidad para dirigir a las personas y lograr
que contribuyan de forma efectiva y adecuada a la
consecucion de los objetivos; comprometerse en el
desarrollo de sus colaboradores y la utilizacion del
potencial y las capacidades individuales de estos”
(Veranes et al., 2021, p. 4).

Sinduda, el liderazgo requiere un conjunto de habilidades,
donde la comunicacidn ocupa un lugar especial en las
relaciones interpersonales, capaz de generar confianza,
recordando que no es rango ni privilegio; mas bien, es una
responsabilidad que debe poseer un orden comunicativo,
organizativo, de control, cognitivo, motivacional y
gerencial, a fin de lograr la calidad en el cumplimiento de
los objetivos.

Asimismo, se abordd laimportancia del trabajo en equipo

reconocido por la mayoria de las organizaciones por su
importancia en mejorar su competitividad y la virtud de
generar un clima laboral armonioso, una comunicacién
interna efectiva, integrar a sus colaboradores nuevos y
antiguos, transmitir valores, cultura y, especialmente,
conducirlos hacia un objetivo comin que integre todas
sus capacidades. (Romani et al., 2018, p. 166)

Las ventajas del trabajo en equipo a nivel organizacional
no son suficientes, si no se considera los beneficios para
los integrantes de los equipos, como: la satisfaccion
de las necesidades de reconocimiento, pertenencia,
facilitacidn del desarrollo personal y profesional, el apoyo
y la retroalimentacion que comparten, siendo estrategias
impulsoras de su crecimiento y transformacién personal.

El proyecto ‘Mano amiga’ reconoce estas dos estrategias
fundamentales para una atencién de calidad en salud;
sumado a ello, el conocimiento frente a temadticas de
cada especializacidn, por lo cual se realiza un abordaje a
otra necesidad: el manejo y seguimiento a pacientes con
Virus de Papiloma Humano (VPH) y cancer de mama.

El Ministerio de Salud y Proteccién Social (2021) sostiene
que, entre los afios 2012y 2018, el cancer de cuello uterino
en Colombia, pasé de ser la segunda causa de muerte
entre las colombianas, a ser la cuarta; esta reduccién en
la mortalidad se evidencié al pasar de 9,06 fallecidas por
100.000 habitantes en 2005 a 6,38 por 100.000 habitantes
en 2018, evidenciando la necesidad de un talento humano
capacitado en la deteccién de lesiones precancerosas y
una cultura de tamizacidn creciente entre la poblacién y
los agentes del sistema.

Segun la Organizaciéon Panamericana de la Salud (OPS,
2018), el Virus del Papiloma Humano (VPH) es un virus
frecuente, de transmisién sexual. Hay mas de 100 tipos
y cada uno se identifica mediante un ndmero. Algunos
tipos pueden causar verrugas genitales o anales, pero no
cancer. En conjunto, los tipos 16 y 18 son responsables



de, aproximadamente, un 70 % de los casos de cancer
cervicouterino a nivel mundial. Cabe resaltar que,
practicamente, todos los casos de cancer cervicouterino
(99 %) estan relacionados con una infeccién genital
por el VPH, razdn por la cual, es importante priorizar
acciones de prevencion y deteccién temprana, siendo
fundamental desarrollar estrategias que impacten en
la poblacién y la sensibilicen en el autocuidado, con
la aplicacién de las dosis de vacuna contra el virus, el
tamizaje a través de la citologia convencional o prueba
de ADN-VPH vy, la capacitacién al personal en brindar
un atencién humanizada e integral, con su estricto
seguimiento, que permita tratarlo oportunamente y
prevenir complicaciones.

Otro tema que es importante por su alta incidencia, es
el cancer de mama. Segun estimaciones de GLOBOCAN
(como se cita en Cuenta de Alto Costo, s.f.)

Para el afio 2020, el cancer de mama ocup¢ el primer
lugar en incidencia y mortalidad, con 2,3 millones
de casos nuevos en el mundo. En el periodo 2021, el
57,5% de los casos nuevos reportados estadificados, se
diagnosticaron en etapa tardia, representando un reto
importante para reforzar las estrategias de tamizacion
y deteccién temprana. (parr. 6)

De esta manera, es urgente implementar estrategias
Optimas de servicios multidisciplinarios, uniendo
esfuerzos a nivel intersectorial, brindando educacién
respecto a los signos y sintomas de la enfermedad,
estrategias de deteccién temprana, tratamiento efectivo,
diagndstico oportuno y, manejo integral del cancer.

Otra afectacidn en el pais es la incidencia de mortalidad
materna. Castiblanco et al. (2022) afirman que: “en
Colombia, la hemorragia postparto es la segunda causa
de mortalidad en mujeres gestantes de 24 a 34 afios con
6,9 casos por cada 1000 nacidos vivos” (p. 1). La alta
incidencia de mortalidad materna por el inadecuado
manejo de esta emergencia obstétrica permite reconocer
la importancia de tener personal de salud capacitado en
la estrategia ‘Cédigo rojo’, con la habilidad de identificar
oportunamentelos factores deriesgo, causas de 4 T(Tono,
Tejido, Traumatismos del tracto genital y Trastornos de la
coagulacién), signos de inestabilidad hemodinamica y de
choque hipovolémico a través de la evaluacidn continua
de los criterios de severidad, para prevenir la hemorragia
posparto (HPP) hasta en un 93 % (Castiblanco et al.) y,
fomentar la adherencia de guias de practica clinica, asi
como la experiencia y el conocimiento para el manejo de
la HPP.

A través del simulacro desarrollado en la jornada de
actualizacién en el municipio de El Pefiol, se evalud los
conocimientos y se reconocidé debilidades, que fueron
reforzadas para que, en el momento en que se presente

alguno de estos casos, se evite errores u omisiones en
la atencién. La salud materno perinatal requiere una
atencidn integral; que se actue desde la promocion de
la salud y prevencién de la enfermedad y se aplique las
acciones que establece esta ruta.

Otra observaciéon fue el manejo inadecuado del
traslado de los pacientes en estado critico, por lo cual
también se brindd capacitacién, dada la necesidad de
transportarlos a diferentes dreas o a otras instituciones
de mayor complejidad y, como consecuencia, estan
expuestos significativamente a eventos adversos; entre
los mas comunes estan: alteraciones hemodinamicas,
respiratorias y neuroldgicas, seguidas del fallo de
equipos durante el traslado (agotamiento de baterias de
equipos de traslado) y la mala comunicacion del equipo
multidisciplinario.

Los cuidados mas importantes para un traslado seguro
del paciente critico son: valorar el estado hemodinamico,
medir el beneficio ante los riesgos que puede conllevar
el traslado, preparar adecuadamente los insumos y
medicamentos, verificar los equipos a utilizar y, contar
con un personal completo y capacitado que garantice la
seguridad del paciente, teniendo en cuenta que, segun
los lineamientos para la implementacidon de la politica
de seguridad del paciente en la republica de Colombia
(2008), esta se define como “el conjunto de elementos
estructurales, procesos, instrumentos y metodologias
basadas en evidencias cientificamente probadas que
propenden por minimizar el riesgo de sufrir un evento
adverso en el proceso de atencidn de salud o de mitigar
sus consecuencias” (p. 3). Por lo tanto, cada institucién
de salud debe contar con un protocolo de traslado del
paciente critico y, una lista de verificacidn que garantice
un traslado seguro.

Finalmente, se realizé una capacitacién en técnicas de
intubacién y, ventilacion mecdnica, conocida esta como

Todo procedimiento de respiracion artificial que
emplea un aparato para suplir o colaborar con la
funcidn respiratoria de una persona, que no puede
0 no se desea que lo haga por si misma, de forma
que mejore la oxigenacién e influya asi mismo en la
mecanica pulmonar. (Fundacién Espanola del Corazdn,
2022, parr. 4)

El manejo de la via aérea del paciente critico es una
técnica que, habitualmente, debe ser llevada a cabo en
situacion de urgencia, dada la probabilidad de generar
dificultades no previstas en la intubacién oro traqueal
(10T) y la aparicién de complicaciones significativamente
altas. Sin embargo, “la intubacidn oro traqueal sigue
siendo un procedimiento que provoca una importante
morbilidad y mortalidad y que requiere un cierto dominio,



especialmente en las situaciones de «intubacién dificil»”
(Daniel et al., 2021, parr. 1), por lo que es importante para
el personal de salud que labora en instituciones de salud
de baja y mediana complejidad, conocer estas técnicas de
intubacién y asi, evitar la gravedad de las complicaciones
que pueden surgir en condiciones de intubacién dificil;
adicionalmente, se requiere una adecuada eleccidn
del equipo, donde se debe considerar los algoritmos
disponibles en la literatura y, llevarlos a la practica de
forma clara y precisa.

Teniendo en cuenta que la salud es una responsabilidad
compartida con el usuario, una vez realizada la jornada de
capacitacion al personal de salud, se vio la necesidad de
sensibilizar a la comunidad de la E.S.E. San Isidro El Pefiol
en temas como: Manejo de intoxicacién por dérganos
fosforados, resaltando la importancia de prevenir los
riesgos que puede haber en estos casos; Cuidados en
caso de hemorragias y, finalmente, Signos, sintomas y
medidas a tomar en caso de infarto agudo de miocardio.

Para concluir la jornada, se ejecuté de forma individual,
tamizajes de cancer de cuello uterino y cdncer de mama,
retroalimentando sobre el autocuidado, la consulta
oportuna ante cualquier signo de alarma, asi como, la
importancia de realizar el autoexamen de mama y de
retirar los resultados de los tamizajes, asistir a consulta
médica para la interpretacidn de las mismas y, en caso de
alteraciones, acudir para el respectivo tratamiento.

De esta manera, se cumplié con uno de los objetivos
propuestos en el proyecto: disefiar estrategias que
propendan el mejoramiento de la calidad en salud de las
comunidades. Se reafirma la relevancia de continuar con
lainvestigacion, lo cual permitird intervenir en cada grupo
poblacional desde las especializaciones y la maestria,
con la finalidad de disminuir la carga econdmica y social
producida por el deterioro de la salud en la poblacidn.

Las intervenciones efectivas serviran de modelo para
adaptarlas en instituciones que manejan estas patologias
crénicas, e impactar sobre la calidad de vida de paciente,
familia y comunidad. Ademas, permitird realizar jornadas
de capacitaciéon dirigidas a personal de salud y, de
sensibilizacién a poblacién gestante y personas conriesgo
de padecer alteraciones cardiovasculares y oncoldgicas.
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