21

Vol.8 No.3-20

Z9
=5
L

iz
oR
Mz

Salud

Desgaste laboral en el personal de salud en
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La Organizacién Mundial de la Salud define el desgaste
laboral como agotamiento mental, emocional y fisico,
causado por el cansancio que surge de un clima laboral
inapropiado; el estrés laboral crénico se ve reflejado
en quienes mantienen una interaccidon constante y
continda con otras personas.

Lo anterior estd relacionado con un conjunto de
factores estresantes asociados con el desempefio
de la profesién médica, entre los cuales figuran la
sobrecarga de trabajo, los pacientes ‘dificiles’, el
poco tiempo paralaatenciény el salario insuficiente,
entre otros.

(...)enel personal de enfermeria, este [desgaste
laboral] genera alteraciones y, de hecho, se afecta
el bienestar de la poblacién atendida, de manera
que minimiza el reconocimiento social de estos
profesionales de la salud, por lo cual se deben
implementar medidas preventivas (...).

El sindrome de burnout ha sido reconocido
como un problema en la esfera profesional de la
vida moderna, principalmente en la dltima década.
(Bedoya, 2017, p. 3173)

Los profesionales de la salud, en especial el personal
que ejerce en el area asistencial, actualmente vive un
alto nivel de desgaste laboral, debido al incremento
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de pacientes en los centros hospitalarios a causa de
la emergencia sanitaria virus covid-19, enfermedad
que amenaza y pone en riesgo el bienestar de toda la
poblacién a nivel mundial. Lo anterior ha expuesto al
personal de salud a sufrir el sindrome de burnout, ya que
permaneceren contacto condistintas dindmicaslaborales
y pacientes afectan inevitablemente el desempefio
de sus actividades; ademas, la combinacion entre la
responsabilidad y la carga laboral, que supone el cuidado
de pacientes covid-19, desarrolla distintos factores que
dan paso a cuadros de estrés e insatisfaccién laboral.

En este contexto, los trabajadores del drea de la salud,
que por su responsabilidad, compromiso y dedicacién,
tienden a padecer un estrés prolongado, lo que significa
que tiene una alta probabilidad de padecer este
sindrome y por supuesto a poner en riesgo su calidad
de vida. Por esta razdn, resulta interesante abordar las
dimensiones psicosociales: agotamiento emocional,
despersonalizacidn y realizacién personal, que pueden
desencadenar el desgaste laboral en los trabajadores del
drea asistencial, al convertirse en factores predictivos de
salud mental de los trabajadores, y que al serintervenidos
de forma oportuna pueden evitar la aparicién y desarrollo
de enfermedades asociadas. Situaciones como el acoso,
sobrecarga, altas jornadas de trabajo, precariedad,
problemas sociales, familiares y la actual emergencia
sanitaria por covid-19 son situaciones determinantes en
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la motivacidn de un trabajador, y pueden condicionar
el cumplimiento de los procesos misionales de una
institucion de salud.

Es de gran interés el bienestar del talento humano,
siendo esencial la motivacién para profundizar en
los factores que pueden condicionar este estado
en un trabajador; asi mismo, lograr la participacion
en escenarios administrativos que impliquen el
conocimiento de los contextos que rodean al personal
de salud, el cual se ha visto afectado por la propagacion
de covid-19 en los centros hospitalarios.
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