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Experiencia de la educacidn inclusiva por medio
de la teleatencidn en una practica estudiantil de
Terapia Ocupacional en educacion

Ana Karina Enriquez Gémez
Docente de Terapia Ocupacional
Universidad Mariana

Pues el Senor es quien da la sabiduria; la ciencia y el conocimiento brotan de sus labios

(Pv: 2,6)

Introducciéon

Para introducir esta experiencia, es necesario, primero, contextualizar lo que ha sido este ultimo tiempo

para los estudiantes de Terapia Ocupacional en conjunto con la supervisora de la Universidad Mariana. En
este contexto, cabe mencionar que todo trascurria de una manera normal, el trabajo continuaba de manera
habitual, con los afanes propios, pero solventados con inteligencia y responsabilidad. La planeacién seguia
sin retraso y de acuerdo con las fechas establecidas, pero el enemigo oculto covid-19, ahora visible, avanzd
vertiginosamente y a su paso fue dejando: confusidn, incertidumbre, dolor, tristeza, muerte y soledad.

Ante esta nueva situacién no hubo otra alternativa
que enfrentarla, los expertos se pusieron al frente,
encararon lo que pronto y con su fuerza imparable se
convertirfa en una pandemia, una mas de tantas que han
existido en la historia humana. Y desde ese momento la
lucha ha iniciado con batallas a favor y otras tantas en
contra.

Un giro insospechado debid dar el mundo y con él la
educacion, el piso, en el cual se mantenia, empezd
a tambalear, pareciese que el suelo firme en el cual
estaba apoyada se desvanecia o como agua entre los
dedos se destilaba sin poder retenerla.

Los comentarios, aseveraciones, opiniones, reflexiones
no tardaron en llegar, todos crefan tener la razén y
pensaban que lo que afirmaban era lo mas certero
y que debia realizarse. Es obvio que hay una gran
confusién entre lo que es opinidn y lo que realmente
es conocimiento, esto se puede constatar en los
comentarios que realiza la gente y lo asumen como
aciertos.

En ese momento de tanta fluctuacién, el gobierno
nacional se pronuncid por primera vez y decreté que
las clases serian telematicamente. Asi, empezd el
Ministerio de Educacidn Nacional consusintervenciones
y directrices para dar respuesta a los interrogantes, por
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lo cual, decidié adelantar las vacaciones, tiempo en el
cual las instituciones educativas debian prepararse para
recibir a sus estudiantes después del retorno vacacional
a la nueva modalidad: virtual telematico.

La adaptacién al nuevo modelo de ensefianza
trajo zozobra y descontento, los padres de familia
inmediatistas retiraron a sus hijos de las instituciones,
arguyendo: “eso no es educacién” (comunicacién
personal); “su hijo perdera el tiempo” (comunicacién
personal), y tantos otros argumentos sin coherencia
que dejaron como resultado lamentable: la desercién
escolar.

La interaccién con los padres de familia, al principio,
no fue positiva, hubo mucha resistencia infundada. Por
su parte, las instituciones hicieron su mayor esfuerzo,
dieron lo mejor que tenian; las reuniones se hicieron mas
frecuentes y con ellas las explicaciones para evitar que
retiraran a los estudiantes, asimismo, se hizo hincapié
en lo importante que es la educacién, pues como afirma
José Marti: “un pueblo culto, es un pueblo libre”.

Un aspecto que se evidencid en esta nueva modalidad
fue que los padres de familia se convirtieron en docentes
en casa, ya que por la situacion, se vieron obligados a
colocarse en los zapatos de los profesores. Lo anterior
permitié quelamayoriade personasvaloreyreconozcala
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labor del docente; ademas, aumentd el dialogo padre-
madre-acudiente-docente y la blusqueda adecuada y
pertinente para lograr el bien del estudiante.

Referente a los estudiantes, primeramente, para los
escolares de primaria, fue un choque abrupto, no solo
porque los aislaron de los entornos mds cercanos, en
este caso la institucién educativa, sino también por el
cambio en las rutinas del diario vivir, lo que conllevd a
que el escolar padeciera cuadros de ansiedad y estrés;
para los estudiantes de secundaria, el ambiente
fue mas llevadero, ya que son jovenes de la nueva
generacién, en muy pocos casos se les dificulta lo
telematico, son abanderados en la informatica,
creativos y conocedores de las herramientas que
ofrecen las nuevas tecnologias, ensefian a los adultos
a familiarizarse con lo pertinente a los aparatos
electrénicos; sin embargo, es necesario poner todo
en contexto, porque no todas las familias estan en
igualdad de condiciones para el cuidado de los hijos y
tampoco tienen acceso a la Internet.

Por su parte, los docentes, como en la mayoria de
la humanidad, al principio de la pandemia, y con
este nuevo método de ensefianza, les fue dificil
enfrentarse al cambio de esquema mental, puesto
que el hombre por naturaleza hace de lo cotidiano una
costumbre y cualquier cambio, por minimo que sea, lo
desestabiliza.

Asi, la ensefianza-aprendizaje es el reto que se
ha depositado en la docencia, los profesores con
altivez lo han realizado y para no menoscabar en
ello y con lo nuevo que hay que lidiar, se organizaron
encuentros de capacitacidn, reuniones periddicas,
retroalimentacidn, todo se realizé por el bien de los
estudiantes, pues ellos son el motivo del esfuerzo,
para entregar lo mejor, por cumplir con la misién de
ensefiar y formar personas de bien, que aporten con
su participacion activa en la sociedad. Esa entrega se
hizo y se hace con amor y responsabilidad.

En este contexto y proceso, se encuentran los
estudiantes de practica, bajo la supervision de la
docente de Terapia Ocupacional de la Universidad
Mariana, quienes también sintieron como toda esta
situacién afectd dicho proceso; acostumbrados a
unos lineamientos propios de la practica, fueron
trastocados a algo totalmente nuevo para todos. El
reto era grande: poder lograr la interaccion con los
estudiantes bajo la nueva normalidad y la intervencién
por un medio telematico.

Los estudiantes de Terapia Ocupacional lo asumieron
como vocacion, siendo este el plus que se aporta a la
educacién desde la Universidad Mariana. Asi las cosas,
los practicantes trabajaron conlos estudiantes delalEM
Heraldo Romero Sanchez, las actividades trabajadas
las realizaron con el corazdn y con el deseo sincero de
dar cada dia lo mejor de si; como un reconocimiento de
la obra que Dios ha hecho en cada uno de ellos.

Bajo esta nueva normalidad, como se pidid llamar a
esta realidad, los practicantes asumieron un inmenso
y arduo trabajo: mantener la motivacién por el estudio
a través de la pantalla; sostener a los estudiantes que
presentaban algun tipo de dificultad en su aprendizaje,
para que puedan superarse y no ver sus limitaciones,
sino fortalecer sus capacidades y habilidades; despertar
el amor por el estudio y mantener viva la llama de la
curiosidad intelectual, para que el dia de mafiana sean
mejores personas.

Después de presentar de manera breve el contexto
de la realidad de los afios 2020 y 2021, la presente
experiencia tiene como fin de dar a conocer el
proceso de intervencién que se realizd por parte de
los practicantes de Terapia Ocupacional en la IEM
Heraldo Romero Sanchez, atendiendo las principales
necesidades de los escolares, donde se elabord
planes de tratamiento basados en las destrezas
cognitivas, comunicacién y sociales y/o motoras y
praxis, contribuyendo asi a la participacién formal
en el drea de educaciéon. Para ello, se abordé a los
escolares desde un enfoque holistico, priorizando
las necesidades identificadas en la evaluacidn inicial
y la aplicacion de instrumentos estandarizados en el
area de educacidn, a fin de promover actividades que
involucran la ocupacion.

Resultados

La practica formativa en el drea de educacién se llevd
a cabo en la Institucién Educativa Heraldo Romero
Sanchez de la ciudad de Pasto, Narifio, durante el
periodo comprendido entre febrero-mayo del 2020,
primer semestre, con la participacion de 11 practicantes
del programa de Terapia Ocupacional. Asi mismo, en el
periodo comprendido de junio a noviembre de 2020,
participaron 10 practicantes; finalmente, en el periodo
de febrero a mayo de 2021, participaron 8 practicantes.
En total participaron 29 estudiantes, entre febrero de
2020 a mayo de 2021, quienes ejecutaron procesos de
evaluacién e intervencion de forma telematica, en los
horarios de 8:00 a. m. a 12:00 p. m. de lunes a jueves, en
la seccién de primaria. Cada practicante intervino de 2
a 3 usuarios por semana en sesiones individuales.
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Teniendo en cuenta los objetivos propios de esta
practica en educacién, a saber: identificar y priorizar
necesidades, capacidades y habilidades delos escolares
por medio de la aplicacién de escalas de evaluacidn
propia de Terapia Ocupacional en educacidn, se disefid
un plan de intervencién desde el Marco de Trabajo para
Terapia Ocupacional que se ajustd a las necesidades e
intereses de los estudiantes, con el fin de mejorar el
desempefio ocupacional del escolar; sin embargo, esto
no es factible si no se trabaja de manera articulada
con padres de familia y docentes, para lograr un
acompafiamiento en los planes pedagdgicos y planes
caseros, contribuyendo conlos procesos de ensefianza-
aprendizaje de los estudiantes, desde casa y a través
de la educacion telemdtica. Esto se logrd realizar
en este Ultimo afio con estrategias y herramientas
virtuales como infografias, cartillas y acercamientos
por llamadas telefdnicas.

Para el proceso de la practica no solo se llevaron a
cabo actividades individuales, sino también grupales.
Con relacién a las actividades individuales, se inicié
con el proceso de Screening, mediante el cual se
identificé las necesidades de cada escolar para la
participacion de la educacion formal desde casa; en
este espacio se logrd una cercania con el escolar y su
familia o cuidador principal, con el fin de entablar una
relaciéon terapéutica acorde; seguido de los procesos
de evaluacidon, donde se determind el instrumento o
escala a utilizar, con el fin de identificar las dificultades
presentes en los estudiantes, para ello, se ejecutaron
actividades propias del instrumento (planteadas con
anterioridad), actividades que permitieran conocer
acerca de las necesidades e intereses del escolar
durante la situacidn actual. Posteriormente, se realizd
un plan de intervencidn, el cual se fundamentd bajo
las modalidades de diferentes modelos y marcos
de referencia que se ajustan al area educativa, para
posteriormente establecer diferentes actividades
con propdsito dirigidas a cumplir cada uno de los
objetivos instaurados anteriormente y que favorecen
el desempefio ocupacional de los escolares. Por ultimo,
se llevé a cabo la realizacion de planes pedagdgicos
dirigidos a docentes, como también planes caseros
dirigidos a padres o cuidadores, en donde se brindan
orientaciones para el escolar por parte de cada
practicante, y de esta forma continuar fortaleciendo el
proceso de intervencidn desarrollado anteriormente.

En relacién con las actividades grupales realizadas
por parte de los practicantes, se estructuré en cada
periodo diferentes proyectos educativos escolares,
en los cuales se implementaron diferentes actividades
con propdsito, encaminadas a las necesidades de los
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escolares, seguin su ciclo vital y grado escolar, haciendo
participes a los padres de familia y asi fomentando un
mejor desempefo de los estudiantes en el dmbito
educativo. De acuerdo con lo anterior, las sesiones
grupales se realizaron semanalmente mediante Ia
implementacién de videos, infografias, uso del grupo
de WhatsApp, manejado en cada grado y, en algunas
oportunidades, por Google Meet.

En este sentido, en la nueva normalidad se trabajé
bajo la modalidad de teleatencidn, convirtiéndose
en una practica que busca el equilibrio entre la parte
académica y personal, responde a un llamado para
generar cambios, aprovechando al maximo el uso de
las tecnologias. Esta modalidad permite a las personas
organizar sus metas y ver resultados a corto y mediano
plazo. Desde Terapia Ocupacional, la teleatencién con
los estudiantes ha permitido realizar un tratamiento
oportuno, en el cual se ven involucrados sus padres,
cuidadores o familiares, teniendo en cuenta que a
través del uso de las tecnologias, los estudiantes han
logrado realizar las actividades que se proponeny ver
una evolucién en su desempefio académico.

Por ultimo, el practicante de Terapia Ocupacional no
solo intervino con los estudiantes, sino también con
los docentes. Por medio de la informacién que ellos
suministran de cada estudiante y las metodologias
que ellos utilizan en las aulas, se puede disefiar un plan
de intervencidn propio para cada uno, flexibilizando el
curriculo y realizando ajustes razonables en cada caso
que se requiera, con el fin de cambiar su perspectiva
acerca de las “dificultades” del alumno, mejorar la
destrezas del estudiante y realizar modificaciones con
respecto a la tarea, entornos y rutina, con el propdsito
de que se lleve a la practica la educacidn inclusiva, sin
dejar de lado el apoyo familiar, que también cumple un
papel importante como facilitadores de este proceso,
con quienes se trabajé por medio de sensibilizaciones
y capacitaciones, que aporten conocimientos y que
favorezcan el proceso de ensefianza en casa, ademas
de planes caseros, en los que se realiza diferentes
sugerencias, observaciones y actividades, de manera
que permitan una concordancia de apoyo entre todos.

A continuacién, se presentan resultados de acuerdo
con la poblacién atendida por Terapia Ocupacional
en la Institucidn Educativa Municipal Heraldo Romero
Sadnchez, durante el periodo de febrero de 2020 a
mayo de 2021; donde se tuvo en cuenta el ndmero
de usuarios. De esta manera, se logrd evaluar a 51
estudiantes, de los cuales, el 65 % corresponde al
género masculinoy el 35 %, al género femenino; el 47,5
% corresponde a edades entre 6 a 10 afios, seguida del
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40 %de unrango de edad entre 11a 14 afios, finalmente,
un 12,5 % corresponde a edades entre 15 a 18 afios.

De igual forma, teniendo en cuenta los diagndsticos
mas comunes en la poblacidén, se evidencia que el 35
% presenta un diagndstico de trastorno de habilidades
escolares;seguidodeun18%que presentaperturbacion
de la atencion; el 12 % presenta diagndsticos con
trastornos en la parte sicosocial, como depresidn,
ansiedad, opositor desafiante; el 11 % manifiesta
retraso en el desarrollo psicomotor y de lenguaje y el
9 % tiene discapacidad intelectual; finalmente, 8 (15 %)
estudiantes fueron evaluados en este periodo, de los
cuales ninguno tuvo algun tipo de diagndstico.

Cada practicante realizd un plan de intervencién por
usuarios y programd las sesiones individuales, para
un total de 618 sesiones individuales programadas
en el periodo anual; de las cuales fueron realizadas
y ejecutadas 537 sesiones, las cuales se dividen
asi: periodo febrero a mayo de 2020, 234 sesiones
individuales; periodo agosto a noviembre de 2020,
137 sesiones; periodo febrero a mayo de 2021, 166
sesiones. Las sesiones que se cancelaron fueron por
motivos ajenos a la prdctica, paros institucionales,
problemas de conectividad y falta de compromiso de
los acudientes de los escolares.

Los 29 practicantes que estuvieron en el periodo de
2020a2021socializaron 58 casos clinicos de estudiantes
de la institucién educativa Heraldo Romero Sanchez,
los cuales presentaron, a partir de un razonamiento
clinico y del proceso de evaluacién con los test e
instrumentos aplicados, el diagndstico ocupacional
del escolar, los objetivos de la intervencidn, las
caracteristicas segun el marco de trabajo de Terapia
Ocupacional, una clasificacién segun su diagndstico de
la CIF (clasificacion internacional de funcionamiento),
los marcos de referencia y modelos tedricos en Terapia
Ocupacional en educacidn, el analisis detallado de las
actividades y, finalmente, el plan pedagdgico para el
docente encargado y un plan casero para el padre de
familia de cada estudiante.

Los instrumentos que aplicaron, a parte de la
evaluacion de Terapia Ocupacional en educacidn,
fueron los siguientes: test de figura de Rey (39 %), este
instrumento evalla memoria y atencidn; el ABC de
Filho (23 %), que valora la maduracién en los procesos
de lectura y escritura; el test de VAK (15 %), el cual
arroja el estilo de aprendizaje del estudiante, es decir,
el mejor canal para acceder al aprendizaje puede ser
visual, auditivo o kinestésico; formato entrevista
del ambiente escolar (10 %), siendo significativo para
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los estudiantes con trastornos sicosociales; la escala
abreviada del desarrollo y el test de Raven (13 %),
para los diagndsticos con trastornos en el desarrollo
y de lenguaje. En relacién con los modelos y marcos
de referencia para la practica de Terapia Ocupacional
en educacién, los mas utilizados fueros el DOE
(desempeio ocupacional del escolar) con un 60 % y el
Marco de Referencia Cognitivo Conductual con el 40 %.

Para las actividades grupales, se ejecutd, durante este
periodo, diferentes proyectos educativos con todos los
estudiantes de la sede de primaria de la IEM Heraldo
Romero Sanchez, asi: periodo de febrero a mayo de
2020, 3 proyectos; periodo agosto a diciembre de
2020, 3 proyectos, se abordd el 100 % de una manera
telemédtica, los proyectos fueron orientados, en primera
medida, a satisfacer las necesidades preexistente en
los estudiantes y, en segundo lugar, a fortalecer ciertas
habilidades en los escolares; periodo febrero a mayo
de 2021, 6 proyectos, para este periodo se redisefiaron
los proyectos y se replanted ejecutar un proyecto por
grado.

En conclusidn, en la ejecucién de los proyectos
participaron 367 estudiantes de primaria de la IEM
Heraldo Romero Sanchez, se ejecutaron 154 sesiones
grupales; estos proyectos fueron encaminados vy
distribuidos por ciclo de vida y necesidades de los
estudiantes. En primera medida, se trabajé proyectos
de estimulacién temprana bajo enfoque de integracion
sensorial a escolares de transicidn, el cual favorece la
participacion del escolar en el ambito educativo. De
igual manera, se realizé proyectos de maduracién en
procesos de lectura y escritura, los cuales favorecen
a todos los estudiantes en su proceso de aprendizaje;
por ultimo y con mayor medida, los proyectos que
favorecieron las funciones mentales superiores,
como es la atencién, concentracién, memoria a corto,
mediano y largo plazo y la resolucidon de problemas
o situaciones en el contexto, al igual que la légica
y el raciocinio, porque en todos los estudiantes se
encuentra diferentes maneras de ver y solucionar
las cosas, pues, su capacidad analitica les posibilita
ampliar sus concepciones del mundo a partir de sus
operaciones mentales, la experiencia y las vivencias
que le provea el contexto en donde se desenvuelven,
para ello, el estudiante debe reconocerlas con el fin de
hacer un buen uso de sus capacidades, de manera que
se apropie del conocimiento para resolver problemas
y transformar el entorno, asi mismo, le permite
argumentar, manejar un proceso comunicativo
llevando un orden de ideas, obteniendo una visidn
mas clara de la informacidn recibida y promoviendo las
destrezas cognitivas.
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Por otra parte, se realizd acompafiamiento tanto a
docentes como a padres de familia, acompafiamiento
que se consignd mediante la entrega de 58 planes
pedagdgicos y 63 planes caseros, durante todo ese
periodo. Caberesaltar que durante abrilamayo de 2020,
se enviaron 2 cartillas, una, con relacién a los cuidados
que se deben tener por el covid-19, estrategias para
evitar el contagio, motivacion y sensibilizacion para
los estudiantes, promocién de cuidado en casa; la otra
cartilla sobre el aprendizaje en casa, donde se planted
estrategias para organizar ritmos de estudio, rutinas,
habitos de estudio en esta nueva normalidad. Desde
agosto hasta noviembre de 2020 y desde febrero hasta
mayo de 2021, se realizd la entrega de 92 infografias
tanto a docentes como a padres de familia, medios
estratégicos de manera virtual, el cual tuvo como
propdsito enviar informacién relevante sobre temas
querespondan alarealidad actual y aporten de manera
significativa en el proceso de ensefianza-aprendizaje
de los estudiantes.

Conclusiones

Por medio de las diferentes actividades individuales
realizadas en el drea de educacion se logré el bienestar
del estudiante, no solo partiendo de las necesidades
individuales, sino de la exploracién de ellos con su
entorno, con el fin de contribuir con el desempefio de
su rol escolar.

La mayoria de la poblacién es de género masculino con
un 65 %, en edades de entre 6 a 10 afios con un 47,5
%. El diagndstico frecuente en el total de la poblacién
son los trastornos de habilidades escolares con un 35
%. A partir de la evaluacién de Terapia Ocupacional
en educacion que se aplicéd a los 51 estudiantes del
programa de inclusién de la institucion educativa, se
tuvo en cuenta otros instrumentos, de los cuales el
mas utilizado fue el test de figura de Rey con un 39
%, de igual manera, el modelo de referencia aplicado
en el campo educativo en Terapia Ocupacional fue el
DOE con un 60 %; finalmente, se diseid 12 proyectos,
en los cuales participaron 739 estudiantes, proyectos
significativos desde la Terapia Ocupacional en los
procesos de aprendizaje, no solo desde las funciones
ejecutivas, sino también desde la integracion sensorial
en el ambito educativo.

El proceso de teleatencién empleado en la practica
de educacién, por motivos de confinamiento, fue
un reto para todos: practicantes, estudiantes,
directivos, docentes y padres de familia. Al inicio
con gran rechazo e indiferencia a todo lo que tenia
que ver con la virtualidad, después, al trascurrir el
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tiempo, los involucrados se fueron adaptando a las
diferentes estrategias disefiadas desde casa con la
participacion activa de los padres de familia, siendo
ellos mediadores para cumplir las actividades de
intervencién programadas y asi se logré un proceso
de intervencidn favorable para los estudiantes de la
[EM Heraldo Romero Sanchez, sede primaria.

Finalmente, es importante rescatar la articulacién
de todos los actores en la educacién, puesto que
todos participan de manera activa en el proceso de
ensefanza-aprendizaje, desde el directivo, docente,
estudiante, profesional de apoyo, padres de familia y,
en este caso, practicante de Terapia Ocupacional de
la Universidad Mariana. Todos aportan su granito de
arena para construir una educacidon inclusiva, entre
todos se pudo llevar un proceso empatico, respetuoso
con fines a la accesibilidad del aprendizaje, teniendo
en cuenta la flexibilidad, los ajustes y modificaciones,
si fueran necesarias, y asi lograr una educacién para
todos.
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