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Figura 1
Ejemplo de alternancia en la educacién

Fuente: Freepik (2021).
Introduccion

Los métodos educativos tradicionales se han enfrentado a un necesario proceso de transformacion, e incluso
en algunos casos, de reinvencion, debido a los contextos de distanciamiento social y medidas de bioseguridad
resultantes de lalucha por frenar la expansidn de la pandemia mundial ocasionada por el COVID-19, que han llevado
a las instituciones educativas de los diferentes niveles de formacidn, a utilizar de manera absoluta las posibilidades
de las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién (TIC) para llevar a cabo y dar continuidad a los procesos
de formacion.

En estas circunstancias encontramos que, para ser educador en estos tiempos, es necesario no solo tener
conocimientos y competencias en el manejo de las TIC, sino que también es trascendental para un adecuado
proceso de ensefianza y aprendizaje, el reconocer y adoptar las premisas de las metodologias educativas propias
de la corriente pedagdgica ‘Tecnologia Educativa’ y dar paso de esta manera, a las didacticas fundamentadas en las
Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC), priorizando la bisqueda de condiciones favorables para que
los estudiantes puedan construir aprendizajes bajo la metodologia de educacién virtual.

La finalidad de este documento es aportar alos docentes informacidn necesaria para el desempefio de sus funciones
durante el periodo de alternancia educativa, donde las clases presenciales se han visto afectadas y se ha tenido que
recurrir a herramientas digitales para la mediacién de los procesos comunicativos; por tanto, se presenta algunas
estrategias de ensefianza y aprendizaje fundamentadas en el b-learning, como la modalidad de formacién idénea
para la alternancia educativa, dando a conocer diferentes opciones para su aplicacién en un entorno digital y para
estar en concordancia con las metodologias propias de la educacion virtual.
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Educacion virtual

El Ministerio de Educacién Nacional de Colombia
(MEN, 2010) concibe la educacién virtual, como el
proceso de formacidn y capacitacidon que estd mediado
principalmente por las TIC, utilizando internet, equipos
de cdmputo, plataformas y aulas virtuales para su
implementacion. Igualmente, plantea que esta clase
de educaciénimplica una nueva visién de las exigencias
del entorno econémico, social y politico, asi como de
las relaciones pedagdgicas y la articulaciéon de las TIC.
No se trata simplemente de una forma singular de
hacer llegar la informacién a lugares distantes, sino
que es toda una perspectiva pedagdgica a través del
uso asertivo de éstas.

También plantea que la educacién virtual, como
metodologia, puede ser desarrollada en modalidades
como el e-learning, b-learning, m-learning, entre otras.En
la actualidad, este tipo de educacidon ha evolucionado y
cada vez encontramos propuestas no solo llamativas y
vélidas, sino ajustadas a las necesidades y expectativas
del entorno socioecondmico de las sociedades
modernas como, por ejemplo, el micro-learning.

Esta perspectiva invita al docente a realizar una
practica educativa diferente, en la que es necesario
abandonar ciertas concepciones propias de los
procesos educativos presenciales y, adoptar una
metodologia mas acorde con las necesidades del
contexto sociocultural del estudiante, sin dejar de
lado los requerimientos de calidad y pertinencia de un
proceso formativo que se desarrolla de manera virtual.

Metodologia b-learning

Romero (2018) define el b-learning como un método
de educacidn a distancia que utiliza metodologias de
aprendizaje virtual combinados con estrategias de
educacidn presencial. Este método suele utilizarse con
mayor facilidad en organizaciones cuya cultura no estd
plenamente alineada con las TIC o, bien, cuando se
trata de desarrollar competencias o habilidades de tipo
actitudinal que requieren una metodologia formativa
de tipo experiencial.

Caracteristicas principales:

e Comunicacién sincrona y asincrona

e Se desarrolla en forma grupal e individual

e La ensefianza se orienta continuamente, en
cualquier momento, en cualquier lugar.

e Los encuentros son programados con
desarrollo sin limites de tiempo (Ritmo de trabajo
programado y flexible)

e El estudiante es activo (multiples bases de
conocimiento)
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e El profesor y la mediacién de las TIC son los
medios de comunicacién

e Permite el uso eficaz de los recursos y los
contenidos didacticos.

En este orden de ideas encontramos que, acorde a
las posibilidades técnicas ofrecidas por la Universidad
Marianaasucomunidad educativa,comolosencuentros
sincrénicos mediante salas de videoconferencia
provistas por la plataforma Zoom o Meet y un LMS
para la gestidn del aprendizaje dispuesto en Moodle,
el paso a seguir, es la adaptacion del microcurriculo al
modelo e, igualmente, realizar el disefio y adecuacién
del aula virtual.

Como sugiere Marifio, (2018), el aula virtual se
convierte en el espacio idéneo para el desarrollo de
una propuesta b-learning; en el contexto informatico,
es el espacio digital donde el tutor y los estudiantes
interactian tanto con los contenidos propuestos
como en el desarrollo del proceso de acompafiamiento
y retroalimentacién, ya sea de forma sincrdénica o
asincronica, sobre los procesos formativos que se lleve
a cabo en esta modalidad.

Pautas pedagégicas

El desarrollo de un proceso de educacién virtual
acorde a la metodologia b-learning requiere diversos
componentes. En los apartes anteriores se ha hecho
referencia a los elementos técnicos; ahora se hara
una presentacion de los ajustes pedagdgicos para el
desarrollo del proceso de ensefianza y aprendizaje en
esta modalidad.

Partiendo de la premisa que todo proceso de educacion
virtual necesita de, al menos, una plataforma para la
gestion del aprendizaje y un aula virtual que permita las
mediaciones pedagdgicas, como lo sugieren Perdomo
y Perdomo (2012), es necesario disefiar y gestionar un
ambiente digital orientado al proceso de ensefianza
y aprendizaje acorde al contexto social, cultural y
econdmico del estudiante en época de pandemia;
por esta razdn, su orientacién principal es facilitar la
articulacién y mediacidn de las TIC al microcurriculo.

La intencién es crear aulas virtuales donde se
produzca la interaccion entre el docente, los alumnos
y los recursos educativos. También debe posibilitar la
gestion de evaluaciones, el intercambio de archivos, asi
como el acompafiamiento sincrono y asincrono (foros,
chats, correo electrénico), ademds de la articulacién de
otras herramientas que se ajusten a las posibilidades de
conectividad de los estudiantes con mayor dificultad
en este aspecto.



Adecuacion de Contenidos Educativos

La adecuacidn pedagdgica no es un concepto nuevo
en el contexto educativo; sin embargo, la creciente
demanda en ofertas educativas en la modalidad virtual
ha hecho que la misma tome una mayor importancia e
impacto al momento del disefio previo de los recursos
digitales que se puede llegar a ofrecer en este tipo de
formacién. Hace énfasis en lo que el estudiante va a
encontrar en la plataforma digital y, por tal razén, se
fundamenta en algunos conceptos de mercadotecnia
digital, como lo sugiere Merodio (2018): se trata de un
modelo no intrusivo que te invita a realizar distintas
acciones para captar la atencién del usuario a través de
distintos canales, utilizando diferentes medios, acordes
con las interacciones propias de la cultura digital.

Tabla 1

Por esta razdn, es necesario que se comprenda que
los materiales que se utiliza para el desarrollo de un
proceso formativo en esta modalidad, deben ser objeto
de revisidn, verificacién y ajuste para su adecuada
estructuracion pedagdgica en el ambiente digital,
teniendo empatia con las condiciones técnicas del
estudiante que, recordemos, no estaba preparado,
en la mayoria de los casos, para afrontar este tipo de
procesos.

El proceso de adecuacién pedagdgica de los diferentes
contenidos del plan curricular para ser efectuados en la
metodologia b-learning se realizd siguiendo el siguiente
esquema:

Ejemplo esquema para el proceso de adecudcidn de contenidos educativos

Actividad de ensefianza y/o

Etapa o Fase aprendizaje

Tipo de

Mediacidn tecnoldgica educativa
desarrollo

Introduccién al curso y la
metodologia de trabajo

Video en aula virtual Asincronico

Introduccion Indagacion de saberes previos

Formulario en aula virtual

Asincronico

Presentacion del tutor

Recurso digital en aula virtual

Asincrénico

Desarrollo

Ejercicio de motivacidn inicial Recurso para la participacién online Sincronico
Contextualizacion del tema Seminario Web Sincrénico
S . Recurso para el ciclo de S
Dindmica de cierre Sincrénico

retroalimentacion inmediato

Actividad de aprendizaje

Guia de trabajo en aula virtual

Asincrénico

Fortalecimiento Socializacion y contribucidn

Foro en aula virtual

Asincrénico

Nivelacidn de aprendizajes

Grabacién seminario web

Asincrénico

Orientaciones particulares sobre el
tema

Tutorial en aula virtual

Asincrénico

Acompafamiento
Estrategia de acompafiamiento

Herramienta de mensajeria instanta-
nea

Sincrdnico

Seleccién evidencias digitales
Evaluacion

Registros en el aula virtual (matricula,
entrega actividad, participacién en
foro, etc.)

Asincrénico

Presentacion de criterios de
evaluacion

Rubrica de evaluacién en aula virtual

Asincronico
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Trabajo sincrénico

En el contexto digital, la sincronia hace referencia a todo
tipo de interaccién que se realiza de manera simultanea
entre los participantes de un encuentro, como se
expone en el estudio de Easy LMS (2020); el aprendizaje
sincrénico se refiere a un evento de formacidn en el cual
un grupo de participantes esta aprendiendo al mismo
tiempo; es decir, en linea, mediante una herramienta
que permita la comunicacidn digital a través de internet.

En este sentido, es importante entender que este tipo
de comunicacidn tiene sus ventajas, pero también sus
limitaciones: en consecuencia, es necesario crear una
estrategia que no sobrecargue el desarrollo del proceso
de aprendizaje Unicamente en esta actividad, ya que
se ha demostrado que, seguir una comunicacion a
través de una pantalla, supone un sobre esfuerzo para
el cerebro, que trata de comprender, careciendo de
detalles que habitualmente le da la comunicacién no
verbal (micro gestos, postura corporal, emociones), lo
cual genera fatiga.

Ademds de eso, hay interrupciones constantes en
estimulos externos, cortes en el sonido eimagen acorde
al nivel de conectividad de cada participante, asi como
intervenciones de otras personas que olvidan apagar
el micréfono, preguntas que cortan el hilo de lo que se
estd diciendo o escuchando y, otro tipo de imprevistos
que provocan desconcentracién y umbrales mas bajos
de tolerancia a la actividad remota.

Este panorama, que puede acrecentarse o simplificarse
segun la edad de los estudiantes, plantea la necesidad
de adaptar las metodologias para la realizaciéon del
encuentro sincrénico, principalmente en lo que se
refiere a la extensién de la jornada y las herramientas
digitales que se puedallegar a utilizar para la interaccion
entre los participantes del mismo, ya que si la actividad
online resulta muy fatigosa, se convierte en una cargay
deja de ser util y valiosa para el proceso de ensefianza y
aprendizaje, derivando en que los estudiantes dejen de
comprometerse y esforzarse y, aumentando con ello, la
desmotivacidon y la desercidn académica.

Bajo este panorama, los encuentros sincrénicos tienen
comopropdsito,introduciralestudiantealametodologia
de trabajo, haciendo énfasis en la motivacién para
el desarrollo del curso, contextualizando el tema de
estudio y resolviendo dudas e inquietudes que surjan
durante el encuentro o las sesiones de trabajo, de tal
manera que se priorice el desarrollo de una experiencia
de aprendizaje que sea significativa e interesante.
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Trabajo asincrénico

El trabajo asincrénico es el aprendizaje que no
necesariamente sucede al mismo tiempo para el
instructor y para los estudiantes. No hay interaccidn en
tiempo real; el contenido es creado y estard disponible
para su posterior consumo (Easy LMS, 2020).

Este tipo de trabajo es uno de los pilares de la
metodologia de educacidn virtual, dado que promueve
el aprendizaje personalizado y flexible que, como lo
define Guzman (2019), es un enfoque educativo cuya
finalidad es que el aprendizaje se ajuste a las fortalezas,
necesidades, habilidades e intereses de cada estudiante,
acorde a su contexto y elementos disponibles para el
desarrollo del proceso.

Teniendo en cuenta las condiciones del contexto
sociocultural y socioecondmico que el aislamiento
provocado por los mecanismos adoptados para frenar
la expansion del COVID-19 ha traido consigo en la
poblacién estudiantil, es necesario enfatizar que los
modelos de alternancia deben optar por promover
mecanismos que prioricen el trabajo asincrénico por
sobre los encuentros sincrénicos, ya que no se puede
garantizar los elementos técnicos que posibiliten los
encuentros en lineay, por tanto, se debe promover, asi
como motivar, el trabajo del estudiante mediante otros
mecanismos que no solo hagan uso del aprendizaje
flexible, sino que sean consecuentes con la realidad
de aquéllos que evidencian dificultades en el acceso a
internet y/o equipos de cémputo.

Por estas razones, se recomienda que el trabajo
asincrénico tenga mayor relevancia en el proceso
educativo y de esta manera se fortalezca el aprendizaje
personalizado y flexible, a través de la adecuacién del
aula virtual en la plataforma LMS institucional de la
Universidad Mariana, donde los diferentes recursos
educativos digitales preparados por el docente
respondan, en la medida de lo posible, a las necesidades
y expectativas formativas de sus estudiantes.

Acompafiamiento y retroalimentacién formativa

El modo como el docente acompafia el proceso de
formacién es otro de los elementos diferenciadores
de la educacién virtual. Morado (2017) expone que
el acompafiamiento es el elemento integrador entre
los propdsitos educativos y la manera de interactuar
del estudiante, con los diferentes recursos digitales
dispuestos para esta finalidad.



En este sentido, la labor docente se transforma, y
hablamos entonces, de nuevosroles eigualmente deuna
nueva disponibilidad del educador con su estudiante;
recordemos que éste avanza de manera personalizada
y flexible en su interaccién con los recursos educativos,
de tal forma que es necesario que el educador afronte
adecuadamente los diferentes escenarios formativos,
desde las actividades de tutoria, asesoria académica,
mediacidn técnica, orientacién educativa, como base de
otras posibles actividades dentro del acompafiamiento.

Acorde a estos planteamientos, se recomienda
personalizar el acompafiamiento y la retroalimentacion
del desempefio, lo cual le permite al estudiante,
manifestar sus dudas e inquietudes al docente en el
momento en que las mismas se presentan. Por este
motivo, la disponibilidad del docente es un factor clave
en funcidn del aprendizaje flexible y personalizado que
se hace realidad a través de aplicaciones de mensajeria
instantdnea.

Recursos educativos

Con elimpacto de las tecnologias en el campo educativo,
hemos podido apreciar que uno de los componentes
que se ha visto ampliamente beneficiado por esta
realidad son los recursos educativos. Area y Adell
(2009) prevén las nuevas posibilidades para mejorar
y cambiar los procesos de ensefianza y aprendizaje,
implementando sitios web que recojan diversidad de
materiales didacticos, mas alla de la simple percepcidn
instrumentalista, lo que sugiere que se debe ir mas lejos
del intercambio de informacién, fomentando procesos
cognitivos superiores entre las partes involucradas.

Asi, los recursos educativos en el campo digital deben
ayudar a fomentar el pensamiento critico y reflexivo,
tanto en el estudiante como en el docente que, a su
vez, debe adaptar su practica pedagdgica para el uso
asertivo de este tipo de plataformas.

Si bien el ideal pedagdgico se centra en que el docente
disefie, construya e implemente sus propios recursos
educativos, no se debe desconocer las implicaciones
tanto técnicas como de tiempo que esta tarea puede
llegar a involucrar; se sugiere adaptar diferente material
digital que se encuentra disponible en internet para
facilitar esta tarea; es necesario vivenciar la cultura
digital, fortalecerlas competencias TIC para el desarrollo
profesional docente y hacer uso de los principios basicos
de licenciamiento y manejo de referencias bibliogréficas
en el entorno digital.
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