tiempos de crisis.

nla primerasemanade octubre, tuve la oportunidad

de participar como invitada dentro de un grupo de

profesionales muy selectos, en un conversatorio
de bastante interés, debido a la relevancia que tiene el
tema de la pandemia en torno a los profesionales de la
salud, mds exactamente enfocados en la profesién de
Enfermeria desde las diferentes perspectivas; el tema
del conversatorio fue Rol del profesional de enfermeria
en los diferentes campos de accion en tiempos de crisis.
Este conversatorio se desarrolld desde la Universidad
Cooperativa de Colombia, y a partir de preguntas
orientadoras dieron inicio de las diferentes
apreciaciones desde los diversos campos de accion.
En este sentido, me permito dar a conocer aspectos
planteados en dicho conversatorio, alrededor de la
practica de la docencia universitaria.

luz al
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Reflexionando sobre la profesion de
Enfermeria en tiempos de pandemia
Covid-19

Vilma Tamara Ortiz Nievas
Docente Asociada del Programa de Enfermeria
Universidad Mariana

Figura 1. Participante del conversatorio Rol del profesional de enfermeria en los diferentes campos de accion en

Qué percepcidn, dimension y alcance de la pandemia se
tiene a nivel personal y profesional

Reflexionando detenidamente en los eventos ocurridos
hasta el momento, se puede afirmar que el afio 2020 es,
sin duda, muy particular, debido a la aparicién del SARS-
CoV-2, virus que cambio el curso de vida de todas las
personas sin distingo de raza ni clase social, todos nos
vimos envueltos de la noche a la mafiana, sin previo aviso,
en un gran temor ante el desconcierto de una amenaza,
para ese entonces desconocida para la salud a nivel
mundial, hecho que consiguié paralizar la maquinaria
econdmica y que decir de la educacion en todos los
niveles, llevandonos, a quienes nos desempefiamos
como educadores, a retomar y profundizar en nuevas
posibilidades de ensefianza que aseguraran la calidad,




qgue hasta el momento se tenia, dando continuidad de
esta manera a la ensefianza y al aprendizaje. A pesar
de las circunstancias, la academia siguié su curso,
comprometidos en formar profesionales y lideres del
futuro, sin pausa alguna.

La pandemia ha servido para visibilizar el gran rol del
profesional de enfermeria, destacando aun mas el
sin nimero de cualidades y competencias que tiene
un enfermero al momento de actuar, que se pueden
observar a simple vista, competencias que van desde el
cuidado abnegado, dedicacion desinteresada, atencion
humanizada, paciencia desbordada, vocacidn de servicio
y empatia, entre muchas otras, dejando huella en el largo
caminar de nuestra profesién, no solo en los pacientes
gue se atienden, sino que también en quienes educamos,
siendo referentes a emular. No podemos olvidar que, los
profesionales de enfermeria son los profesionales de la
salud que tienen un gran vinculo y compromiso con la
sociedad, en vista que acompafiamos al ser humano en su
caminar por la vida desde que nace hasta que muere, por
lo tanto, siempre habra un enfermero en todo momento
importante o significativo de la vida de un ser humano.

La pandemia de un momento para otro nos colocd enun
nuevo panorama, permitiéndonos continuar trabajando
remotamente, asegurando el bienestar de la comunidad
educativa, trayendo mas preguntas que respuestas, mas
incertidumbres que claridades, pero a pesar de ello nos
permitié ser innovadores y resilentes con la crisis actual.
Conforme trascurria el tiempo, se fue solventando de
manera adecuada la situacién, consiguiendo llegar a los
estudiantes con los temas previstos, haciendo uso de las
diversas TIC (meet, Zoom, videos de YouTube, WhatsApp,
metodologias como las infografias, videos, y mediante el
uso de la plataforma de Moodle de las universidades) se
llegd a los estudiantes sin tropiezo alguno, es asi como se
hizo mas evidente el uso de las nuevas Tic.

Por lo tanto, la pandemia nos ha permitido reinventarnos
cada dia para asumir este nuevo reto, dar continuidad a
la educacion de futuros profesionales de manera remota,
aparecen a su vez, con mas fuerza, clases colaborativas,
clases espejo, permitiendo apropiarse de nuevas culturas
y conocimiento compartido, mediante conversatorios
con otras universidades a nivel nacional e internacional,
convirtiéndose en un intercambio pedagdgico muy
enriquecedor

éLa pandemia, qué cambios, debilidades, fortalezas y
oportunidades trajo?

La pandemia trajo consigo una carga muy grande,
de mucha responsabilidad, haciendo que se asuma
el cuidado de los demas a partir del autocuidado,
generalizdndose este término en la poblacion general,
concientizandonos por el bienestar de todos, a partir del
nuestro

Se evidencid que hay profesiones que han sido mal
valoradas, que pasan desapercibidas; sin embargo, a
causa de la pandemia, retomaron o adquirieron su real
puesto o valor en la sociedad, siendo estos profesionales
considerados, incluso, como héroes, al estar expuestos al
riesgo de enfermar y perder la vida, para salvar la vida de
quienes lo requieren. Como Fortaleza, la disposicién del
personal de enfermeria con su conocimiento cientifico,
la entrega abnegada y desinteresada para dar ayuda al
préjimo, haciendo ver, una vez mas, la importancia de
nuestra profesion; como Debilidad, la falta de recursos o
insuficientes aportes del gobierno para lograr resultados
adecuados y oportunos; la Amenaza, falta de tolerancia
de las personas con los profesionales de la salud, ante
el temor al contagio, tal vez por ignorancia, ¢miedo?
y/o éPanico?; La Oportunidad, mejorar los sistemas de
salud para una mejor resolucidn de problemas, destinar
mayor presupuesto a la salud desde el gobierno.

Cémo afect0 al profesional la pandemia

Hay una afectacion social por el rechazo de algunas
personas hacia los profesionales de la salud, tornandolos
intolerantes ante la amenaza por el virus, la ignorancia
e intolerancia hacen nuevamente presencia en tiempos
de crisis; también hay una afectacién psicoemocional
ante la impotencia, la cual se apodera de muchos
profesionales de la salud al ver multiples muertes que
suceden a su alrededor, a pesar de los cuidados humanos
y la dedicacién, agotando todos los recursos a su alcance.
El temor ante lo desconocido, la incertidumbre por el
manana para ellos; a nivel de salud, de educacioén, laboral
y familiar, desde la academia nos llevd a reinventarnos
de manera veloz para retomar las actividades, antes
presenciales, para llevar el conocimiento a distancia
con la misma calidad que se venia impartiendo, podria
decirse que renacimos como el ave fénix a un nuevo
mundo de la ensefianza remota.
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Por otro lado, paradéjicamente, este afo, el 2020,
proclamado por la OMS como el Afo Internacional
del Personal de Enfermeria y Parteria, en el marco del
bicentenario del nacimiento de Florence Nightingale,
la fundadora de la enfermeria moderna, pretendiendo
con este reconocimiento destacar la funcién crucial de
nuestra profesion en la prestacion de cuidados sanitarios
y destacar, a su vez, el alarmante déficit mundial de tan
indispensables profesionales de la salud en la actualidad.
Afirmaciones que no dieron espera, al demostrarse en
esta época de crisis, logrando resaltar la labor de los
enfermeros y la necesidad de formar mas profesionales
que den respuesta a las necesidades del medio

¢Estamos preparados para una nueva pandemia?

Nunca se esta preparado para una pandemia como tal,
casi siempre nos toma desprevenidos, tal como lo muestra
la historia, porque se desconoce qué sucederd a futuro
con respecto a la aparicidn de nuevos virus, muchos de
ellos con capacidad de replicacién y mutacién diversa,
ademas de ser desconocidos, asi como también sobre
el tratamiento efectivo para el agente causante, como
lo hemos vivenciado con la covid-19, de lo contrario no
llegaria a expandirse de manera tan rdpida y feroz, como
sucedié desde inicios de este afio; pero las experiencias
vividas sirven y deben de tenerse en cuenta desde lo
politico, administrativo, investigativo y desde la academia,
para tomar acciones y mejores decisiones a futuro para
poder estar mas acordes con la situacién que se pueda
presentar, disponer de mas recursos para la salud y lograr
mejor capacidad resolutiva.

La experiencia vivida desde la academia nos permitird, dia
a dia, irnos adaptando rdpidamente a los requerimientos
del momento para continuar con las labores de educacion
asertivamente.

Por ello, considero que esta pandemia debe hacerles
repensar a los politicos la destinacién de los presupuestos
con prioridad a la investigacion a la salud y a la educacion,
siendo estos los estandartes de una sociedad desarrollada
que se evidenciard en la estabilidad econdmica de un pais.

Estrategias implementadas para garantizar continuidad
y calidad académica en docencia

Se podria decir que se reinventd una nueva academia,
guiada o sustentada, alin mas, por las nuevas tecnologias
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de la informacidon y comunicacién, convirtiéndose en
estrategias 1 A, para poder hacer llegar el conocimiento
a todos los estudiantes en aislamiento preventivo, se
flexibilizd mas a partir de las diferentes problematicas
particulares de cada estudiante, teniendo en cuenta el
desplazamiento que cada uno de ellos debia realizar, en el
sentido que muchos provienen de sector rural, de veredas
lejanas, con dificultades econdmicas, asi como también
las dificultades de conexién en algunos sectores. Se ha
hecho uso de estrategias dindmicas e innovadoras que
mantengan la atencion del estudiante, creando espacios
paratrabajo asincrénicoyrespetando los periodos paralas
pausas activas, por lo fatigante que puede ser esta nueva
metodologia, la de estar frente a un computador. Como
estrategias pedagdgicas, entre otras, se mantiene mayor
comunicacion con los estudiantes, permitiendo constante
acercamiento mediante comunicaciéon asertiva, a través
de diferentes medios, como Meet, WhatsApp, Skype,
Zoom, correo. Se requirio de mucho profesionalismo,
compromisoy dedicacidn de los docentes para dar un paso
adelante ante la situacion que la pandemia nos dispuso
a vivir, han dado mas tiempo de sus ratos libres para la
labor docente. Igualmente, se expandid fronteras de
conocimiento mediante las clases espejo y conversatorios
con otras universidades, lo cual permitié acercarnos a
otras culturas y ampliar el panorama de conocimiento; se
implantaron protocolos de bioseguridad para ingreso a la
institucion y al laboratorio de simulacién, para garantizar
la seguridad de los trabajadores y de los estudiantes.

Qué viene para el pais y el mundo al superar la crisis

Asumir con otra cara los roles
desempefiando, porque a partir de aqui se empieza una
cultura de mayor cuidado y autocuidado, adaptandonos a
las circunstancias actuales de manejo y cumplimiento de
protocolos establecidos en las diferentes instituciones y
sectores de la economia en general. Ahora, tenemos que
mirarnos cubiertos con tapabocas, asumiendo la realidad
y convivir con el virus como algo cotidiano, sin olvidar
todas las precauciones que se han convertido en una

rutina del dia a dia.

que veniamos

Retos para el profesional docente

Comodocentes es mandatorio permanecer alavanguardia
de la educacidn virtual guiada por las nuevas tecnologias
de informacién y comunicacidén, mantener con mayor




rigor la flexibilidad curricular, la cual toma su papel
protagdnico, con mayor fuerza, porque asi lo requiere las
circunstancias actuales, dandole a los estudiantes mejores
herramientas para alcanzar las competencias que exige
la sociedad actual, implementando formas de estudio
novedosas, innovadoras y dinamicas, que cautiven la
atencién del estudiante, asegurando un aprendizaje
continuo y auténomo bajo seguimiento permanente
del docente (investigacidn, analisis de contenidos de
articulos, casos clinicos, desarrollo de planes de cuidados,
elaboracion de videos, ente otros).

Qué ensefanza nos deja la crisis sanitaria

e La responsabilidad social que debemos tener
cada dia como profesionales de la salud y formadores
de talento humano en salud, responsabilidad que va
mas alla de las aulas de clase, trascendiendo fronteras,
llegando incluso a las casas de cada uno de los
alumnos; haciendo un acompafiamiento mas cercano
e individualizado.

e Reconocer y hacer reconocer la importancia
que tiene la salud para el logro y permanencia de la
sostenibilidad del renglén econémico sostenible para
el pais.

e El gobierno debe redirigir mdas recursos
econdmicos a la salud, investigacién y educacién, mas
que a la guerra o la paz, porque de alguna manera,
esto estaria resuelto, al haber mas equidad en salud y
econdmica para el pueblo en general.
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