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Introduccion

| programa de Ingenieria de Procesos contempla

en el octavo semestre de su plan de estudios el

curso denominado Disefio de Productos, el cual
tiene como objetivo plantear una propuesta de valor
agregado novedosa, para obtener un producto con todas
las especificaciones requeridas mediante una serie de
etapas, entre las cuales se encuentran: identificacién de
las necesidades de los clientes, especificaciones iniciales,
disefio preliminar, verificacidn, especificaciones finales,
elaboracion del prototipo, produccion y mercadeo. Es asi
como surgenideas novedosas por parte de los estudiantes,
las cuales se nutren y refinan a lo largo del curso, mediante
la comprensién y apropiaciéon de la fundamentacién
tedrica y conceptual del disefio de productos, para
posteriormente llevar a la practica todos los conceptos
con el fin de obtener un prototipo de producto final.
Dentro de los productos novedosos podemos mencionar
EL-A, una bebida refrescante de origen natural, obtenida
con panela pulverizada del departamento de Narifio,
disuelta en agua purificada, sabor a limén y con la mezcla
perfecta de gas.

Metodologia

Se desarrolld la idea de producto desde el punto de vista
tedrico, el primer paso fue la determinacién del mercado
objetivo al cual va dirigida la bebida; para tal fin se elaboro
una encuesta que permitid establecer los requerimientos
por parte de los clientes potenciales. Posteriormente, se
establecieron las necesidades a partir de como las requiere
el consumidor y codmo perciben dichas necesidades
las personas que disefian el producto; finalmente, las
necesidades fueron organizadas segun la importancia
gue cada una de ellas tiene. Ademas, se establecieron las
métricas correspondientes a cada una de las necesidades
en valores ideales para el nuevo producto.

El benchmarking permite la comparacién de las
caracteristicas de los productos del mercado con los
productos que inician su vida comercial o productos que
estan en su etapa de disefio, en este caso, permitié definir
las especificaciones finales del producto para establecer

una ruta para su produccion (ver Figura 1).

Posterior a ello, se definieron las funcionalidades del
nuevo producto y se clasificaron seguin la importancia
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gue estas deberian aportar al consumidor o cliente
potencial. Igualmente, otros de los aspectos importantes
para el analisis fueron los aspectos funcionales vy fisicos,
el disefo industrial para el producto, de igual manera,
se analizaron los impactos ambientales. Finalmente, se
trabajé en la identidad corporativa, la cual esta ligada al
disefio del producto para hacer la diferencia en el mundo
del marketing actual.

Resultados
Mercado Objetivo

La encuesta permitié establecer las preferencias de
consumo actual en cuanto a productos que estan en el
mercado y las tendencias de consumo de bebidas a base
de panela; de esta manera, su frecuencia de consumo y
el sabor de preferencia de consumo, en este caso: limén
(41 %), natural (17 %) y maracuya (17 %). Asi también, la
posibilidad de que las personas encuestadas consumieran
una bebida a base de panela, envasada, gasificada y

Tabla 1. Necesidad interpretada, métrica y nivel de importancia

saborizada, de un total de 251 personas encuestadas, el 82
% estaria dispuesto a consumir bebida a base de panela.
Los consumidores también prefieren algunos sitios para
la compra de algunos elementos, la encuesta permitid
establecer que de estos lugares los mds relevantes son:
los minimercados (51 %), los supermercados (34 %) vy las
tiendas de barrio (11 %), los tres establecimientos suman
un 96 %, porcentaje representativo dentro la unidad de
muestreo.

A través del analisis de la encuesta, también se logré
establecer la presentacion comercial de preferencia de los
clientes potenciales, en este caso, la presentacion de 300
mL (47 %) y de 500 mL (28 %) son las mas requeridas por
los consumidores. El tipo de envase para la presentacién
de la bebida es: plastico (51 %) y vidrio (32 %). El valor
agregado del producto es el gas, que proporciona la
sensacion refrescante a los consumidores.

Las necesidades del cliente, la métrica utilizada, asi como
su nivel de importancia, se observan en la Tabla 1.

Nivel de importancia

No. Necesidad interpretada Métrica (1a5)
Sabor: La bebida gasificada tiene una Cuantitativa:
adecuada mezcla de ingredientes na- Saborizante (mL/kg)
1 turales acido citrico (% fraccion masa) 4
Agua (%)
Citrato de sodio(mg/dL)
Cuantitativa:
Composicion nutricional: La bebida Gramos de azucar (g)
2 tiene un adecuado contenido energé- Calorias (kcal) 5
tico Grasa Total (g)
Proteina (g)
3 Presentacion: Un producto innovador Cuantitativa: 3
gracias a su 6ptimo contenido de CO,  CO, (volumen)
Cualitativa:
Evaluacion de los proveedores: contribucién a la inno-
Calidad: La bebida presenta condicio- ., P - . 5
4 vacidn, acceso a nuevos mercados, flexibilidad, nivel de

nes 6ptimas de calidad . s . . . .
servicio, estabilidad de precios, mejoras de ingresos, ni-

vel de confianza, nivel de compromiso, solucién conjunta
de problemas

Cualitativa:
Empaque: El envase de vidrio retor-
5 nable de la bebida incentiva la protec-  Escala cuantitativa, por ejemplo, la satisfaccién del clien- 3
cidn del medio ambiente te con referencia al envase. Se midié en escala de Insatis-
fecho, medianamente satisfecho, satisfecho
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Especificaciones Finales

De la identificacién de las necesidades surge la formula de EL-A, su combinacion de sabores naturales de limoén y panela,
la preferencia de los clientes potenciales es por el gas, ademas de la presentacion de 300 mL en envase retornable; esto
permitié definir las métricas y las especificaciones finales del producto (ver Tabla 2).

Tabla 2. Especificaciones finales

Unidades Valor
Saborizante 12,5-25 ml/kg
Acido citrico 15 %
Agua 90 %
Conservantes 2%
Cantidad de azucar 29¢g
Cantidad Calorias 130¢g
Cantidad de grasa total Og
Cantidad de Proteina Og
Cantidad de CO, 1,9

Diagrama de Flujo de Procesos

El diagrama de flujo de procesos presenta una serie de etapas y equipos necesarios para la elaboracién del producto,
este diagrama se realizd con la ayuda de SuperPro designer.
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Figura 1. Diagrama de flujo de procesos.

Funcionalidades del producto

Entre las funcionalidades del producto se encuentran: suministrar energia, refrescar y aportar nutrientes; sumados a su
aspecto de disefio, que permite ser llevada a todas partes, mezclada con la facilidad de agarre de su envase y la facilidad
para retirar la tapa del producto; sin embargo, la seguridad del envase debe ser un factor prioritario, por ser una bebida
de consumo masivo. Su imagen llamativa y, sobretodo, el valor agregado que es realizada con productos narinenses.

La evaluacidon también permitid evidenciar los posibles impactos ambientales de la produccién y del producto, los
resultados se presentan en la Tabla 3.
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Tabla 3. Matriz de impactos o efectos ambientales

Etapa del ciclo de vida Impactos o efectos ambientales

e  Reduccidén de biodiversidad por agotamiento de recursos
e Degradacion del suelo por siembra excesiva de cafia

e Contaminacion de fuentes hidricas

Materiales e .
e  Utilizacidn de agroquimicos o abonos que afectan el suelo
e  Contaminacidn atmosférica por emisiones de didxido de carbono
e Contaminacidon ambiental por residuos sdélidos provenientes de los empaques de las mate-
rias primas
e Contaminacion de aire por emisiones atmosféricas provenientes del proceso de homogenei-
zacion de materias primas
Produccién e Contaminacion del agua por vertimientos liquidos, descarga de residuos en el proceso
de purificacidn del agua, por lavado general de las areas de produccién
e  Contaminacidn por emisiones de didxido de carbono proveniente de la pasteurizacion del
producto como medio de conservacio.
e Contaminacidn de aire por emisiones atmosféricas de CO2, CO, 6xidos de nitrégeno (NOx),
hidrocarburos no quemados (HC), compuestos de plomo, anhidrido sulfuroso, y particulas
PP sélidas, como las principales emisiones de los vehiculos que transportan el producto final
Distribucion
e  Para un transporte limpio se recomienda transportar en un vehiculo cerrado y con buenas
condiciones de BPM
e  Residuos sélidos por utilizacion del producto (botella de vidrio para nuevo uso)
Uso
e Vida util del producto (duracidn de producto 12 meses)
e Degradacion del suelo por disposicidn final en relleno sanitario, de las tapas y envases que
no se puedan recuperar
Recuperacion e  Contaminacidn de los vertimientos hidricos por la disposicion final de envase

e  Estrategias de reciclaje con los materiales que ocupan demasiado espacio y no permiten la
recuperacién de zonas verdes

Identidad Corporativa

La identidad corporativa se definié pensando en que la botella iba a tener impreso el logotipo de la marca, por tal
motivo se eligieron los siguientes colores: blanco, para que haga contraste con la bebida, el disefio de la tipografia se
hizo de acuerdo con la tradicidn pastusa sobre el barniz; se agrego el color verde en las hojas, porque representa la cafia
de la cual proviene la panela, y las figuras circulares hacen referencia al gas que contiene. Finalmente, se cred la imagen
final del producto (ver Figuras 2 y 3).
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Figura 2. Logotipo.

El resultado final permite evidenciar una botella de 300 mL
consaboraliményen unenvase de vidrio, guardando todas
las caracteristicas que el mercado requiere en bebidas de
este tipo, de acuerdo con la normatividad vigente.

Conclusiones

El desarrollo de una idea de negocio o de un producto
nuevo implica etapas importantes para su desarrollo, por
ejemplo, las caracteristicas que un consumidor requiere
en un tipo especifico de producto, las cuales se puede
extraer de herramientas de andlisis, como las encuestas
aplicadas a cierto tipo de mercados.

Dentro de las caracteristicas mas sobresalientes que requiere
este nuevo producto estan las caracteristicas nutricionales,
sabor, presentacién y empaque, que por los cambios de
consumo son de bastante importancia o relevancia a la hora
de escoger un tipo especifico de esta gama de productos.
De una buena interpretaciéon de las necesidades de los
consumidores depende el éxito o fracaso de un negocio, y
mas si se encuentra en sus primeros aios de vida.

El entorno macroecondmico en el que estd inmerso
cualquier proyecto afecta cualquier tipo de decision que
se deba tomar en torno a este, es de suma importancia
conocer la legislacion que rige con el animo de no
enfrentar sobrecostos cuando el proyecto comience su
desarrollo.

Al ser un producto nuevo,

diferenciadoras en el mercado, las cuales le permiten

EL-A posee ventajas

Figura 3. Imagen final del producto.

ser competitiva y sobresalir sobre los productos existentes,
teniendo en cuenta que no existe un competidor directo sobre
el mercado potencial y objetivo en el cual se va a trabajar,
sobretodo en la regidn, ademas de pertenecer a un sector en
crecimiento, lo que le permite lograr un punto de equilibrio
en menor tiempo y poseer fortalezas técnicas.
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