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mediados del primer semestre del 2020, las

practicas pedagogicas, los procesos de ensefianza—

aprendizaje y la interaccion docente—estudiante,
en los programas de posgrado y pregrado, debieron ser
mediados por las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones.

Este cambio fue procesual, la reflexion de las actividades a
llevarse a cabo y de los medios tecnoldgicos a usarse
fueron respuesta a los interrogantes ¢Como auxiliar
mediante herramientas TIC el proceso emergente de
educacion para los estudiantes?; y asi mismo écudles de
ellas permitiran al docente mantener y mejorar la calidad
del servicio educativo?, ya que el reto es mantener la
esencia de la preespecialidad que va mas alla de la
configuracién del aula. Como docentes esto significo
seguir acompafiando el proceso de manera oportuna y
pertinente sin perder el vinculo de orientadores.

Al hacer el balance del semestre 2020-1 de las practicas
educativas de los docentes de los programas de Posgrado
en Administracién, bajo la direccién de la Mg. Lorena
Arteaga, se encontré que las experiencias de ensefianza
mediada con instrumentos digitales fueron valiosas y se

hicieron acercamientos a algunas de las multiples opciones
que existen en el ciberespacio. Sin embargo, primé el
reconocimiento sobre lo importante e incluso innovador
en cursos de posgrado y pregrado, acerca de hacer uso de
aquellas herramientas a las que “todos” podrian acceder y
que permitieron a los participantes del proceso incorporar
éstas en el ambiente laboral, mejorar la practica profesional
orientada hacia la excelencia estratégica, tactica u operativa
y, principalmente, contribuir en la reinvencion de la forma
de relacionarse, de realizar un aporte mediante el trabajo
y de ejercitar la gestion del cambio con visidn de evoluciéon
individual y colectiva.

Las docentes de los programas de posgrados en
Administracién: Mg. Rosa Angela Lasso Guerrero, Mg.
Maria Alejandra Mora Muiioz, y Mg. Claudia Villota Urbano,
disefiaron los mddulos y cursos a su cargo para impartirse
a través de plataformas tecnoldgicas y los resultados de
sus experiencias se documentaron para el XXIX seminario
de planeaciéon y cualificacion pedagdgica en el foro de
experiencias significativas en el marco de la pandemia.

En el presente articulo se presentan las experiencias
digitales de las docentes.

Fuente: Freepik.com
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Moddulo: Responsabilidad social y gobierno corporativo

Rosa Angela Lasso

Maestria en Administracion

1. ¢Qué estrategias pedagogicas y tecnoldgicas utilizéd durante la contingencia para el desarrollo de sus clases?

Estrategias de aprendizaje profundo

Pedagdgicas

Tecnoldgicas

Comprender lo que
se esta aprendiendo a
través de la interrela-
cién de ideas y lectura

comprensiva

Bases de datos —Classroom - correo
eletrénico - WhatsApp

Relacionar los datos
con las conclusiones

AAS, elaboracidn de pdster académico -ru-
brica de evaluacién-asesoria personalizada

L4

27-28 de Marzo 2020

Cidigo de a clase &
Enlace de Mee! httpa.fmeet google comlockup/grwsiTuq &

[ap— b

préaima

ROSANGELA LASSO GUERRERG ha publicado una nueva tarea; Autaeralaucién y coavalua,
Ver todo R

& ROSANGELA LASSO GUERRER

@,.

Generalidades Historia-Conceptos

n

Légica de la
argumentacion

Foro interactivo -Ponencia- Autoevalua-
cion- Coevaluacion

@ L N T T e e
@ 1 10Torma 04 Barnarde Kiksberg
@) o osreiremisonaa tocw corparatva

Normatividad en RSE

Experiencias e investigacion en RSE

@) ressomsronas
@;.(..-\ -
@ [y
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Evaluacion

Herramientas Tecnoldgicas de Interaccion

Meet

Mentimeter

Relacionar los datos
con las conclusiones
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3. ¢Qué tan recurrentes fueron los procesos de retroalimentacién en su clase?

Recurrencia en la Interaccion

0% G cpmmes X @ RSUTADSEOEN x| B Bk K | 4

Eofcostin @ BcccCanidzi. @ Webasl Do

Alta

100 % de los participantes
hicieron aportes minimo en 4
ocasiones por espacio minimo

de 5 minutos c/u

Rol del docente de moderador
hacia el debate - tanto en el
foro como en las ponencias

4. iCudles fueron las técnicas e instrumentos que utilizd en su clase para evaluar los aprendizajes de los estudiantes?

Evaluacion orientada al aprendizaje

Saber hacer

Saber conocer
- Reciente L= @ @ 2 @ m
Saber ser N PR T B P e B o it @ ki dicwon, e
@ : S— -
o — = : L]
& — »
2 - — 1 - 5 eYr Ll +
Autoevaluacion-Coevaluacién ol
i+ 4

1]

Rubrica
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Modulo: Fundamentacion Epistemoldgica y metodoldgica Curso: Procesos investigativos |

Especializacidn en Gerencia Tributaria Contaduria Publica

1. éCual fue el valor agregado que generd al interior de sus clases?

Empoderamiento del proceso de aprendizaje

1. Aportar a la capacidad que
poseen las personas para reco-
nocer sus fortalezas, habilidades
y el poder personal (Mulens et
al., 2016)

2. Promover la gestién de cam-
bio hacia la evolucion individual
y colectiva.

Cuarta cohorte estudiantes de Maestria en Administracidn- Finalizaron plan de estudios 2020-1

Maria Alejandra Mora Muiioz

1. ¢Qué estrategias pedagogicas y tecnoldgicas utilizd durante la contingencia para el desarrollo de sus clases?

Posgrado Pregrado

e Exposiciones magistrales de microcurriculo e Exposiciones contenidos tematicos Meet
y contenidos tematicos e Seguimiento a avances de propuestas de investigacion
Talleres de clase e Presentaciones con diapositivas animadas
Seguimiento a contenidos tematicos e  Seguimiento a sustentaciones
Foros y plenarias e Taller de Co-creacion planes de negocio
Posgrado
BTN
XXIxezmxrem
DE PLANEACION Y iR )

1l "

Exposicién del micro-curriculo

Exposicion magistral Exposicién de contenidos

Indagacién de saberes previos

5 Preguntas abiertas | Exposicion magistral
|

TR L T | ' I L | !
gir | ol {
LAY | _ v [ Vi

]
Matriz de comparacion Talleres en clasey Seguimiento a contenidos
Plenaria tematicos

finstrumento de recoleccién
Foros - aplicaciones I

Gula
~ o o pee 3
Bl o5 P e (20
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b4 ). {sEMINARIO e
DE PLANEACIONY

L Q

Exposicion Gontenidos
Exposicion magistral

Presentaciones animadas

P v |

Pregrado

S ~if

cas y tecnoldgic

Seguimiento a avances de
propuesta |

Asesorias personalizadas

v L v

B i

Seguimiento a sustentaciones |
empresas

I J Office—
CACECACEIE

2.¢Qué herramientas tecnoldgicas utilizé en el desarrollo de sus clases para promover la interaccién con sus estudiantes?

Posgrado

e Meet, correo electrénico, Classroom,

WhatsApp, biblioteca virtual, Google calen-
dar, Facebook live, YouTube

Pregrado

Meet, diapositivas animadas, Classroom, WhatsApp, biblioteca virtual,
Google calendar, Facebook live, YouTube

DEPLANEACION Y

MEET
Foros, plenarias,

preguntas y respuestas

a talleres

gy y—
XXIXEIE ' ol
DEPLANEACIONY

it o

i Q

desarrol

Bases de datos — clase y env

Correo electrénico

Envio de guias de estudio,
diapositivas, normas y
material y retroalimentacién

ué herramientas tec

acceso a meet

Posgrado

00l a0l

WhatsApp

Respuesta a dudasl

o

sroom tareas

Clas

Rece]
retroz
Almacenamiento de _
{/.material bibliografico

noldgn

lo de sus ¢l iy
ot :

pcion de talleres'y
3limentacion.

BIBLIOTECA GOOGLE FAJEBOOK LIVE  yOUTUBE
VIRTUAL CALENDAR WEBINAR —Foro Instrucciones de Acceso
Agenda de sesiones de a classroom ‘

io de link de

tributario internacional
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Pregrado
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¢Q“e [T Al 41 |
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nieda | |
e |
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®
|
11
|
MEET Diapositivas Classroom WhatsApp
Clases, asesorias, ammadas Recepdion d: a\;ances de Respuesta a pregunjas y
ropuesta y final
sustentaciones a8 fehga“ﬂ:"amn ‘ organizacion de asesorfas
i Almacesamiento de material de

Grabaciones de clases

. apoyo
RS

ey

! Wiy TR
DEPLAEIONY eyt lecno\og; e [ &

UALIFICACION PEDAGOGICA lases P i
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3. ¢Qué tan recurrentes fueron los procesos de retroalimentacion en su clase?
Pregrado: Semanales

Posgrado: Semanales:
e  Revision de avances de propuesta en Word, retroalimen-

tacion en Classroom,
Asesorias de avance de propuesta de investigacion.

Revision de propuesta final.

e Revision de trabajos escritos en Word, retroalimen-
tacién en Classroom y correo electrénico.
e  Retroalimentacion sincrénica mediante foros, plena-

rias a través de Meet

Posgrado y pregrado

DE PLANEACION Y

CUALIFICACION PEDAGOGICA . \

M@\%‘"’ ’5@ NAL
gmm’w? L& i

7 2

g
<F
e :/i \4“?3&'& \..w"

@
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4. iCuales fueron las técnicas e instrumentos que utilizé en su clase para evaluar los aprendizajes de los estudiantes?

Posgrado Pregrado

Avances de propuestas
Propuesta definitiva
Sustentaciones de avance y final
Elaboracion de poéster y videos

e Talleres en clase e independientes y socializacion de
los mismos

e Consecucién de informacion para el desarrollo del caso

e Informe final del caso analizado

Posgrado

XXy ezmerm is L |
DE PLANEACION Y Y | A

|

_ TRABAJO FINAL
foal

Pt o

Reporte de
conciliacion f
de la empres

Taller en clase €
independiente Yy
socializacion

b4 (), (SEMINARIO '
DE PLANEACION Y

las técnicas §
eensu cl
e

4 n
; Cuales fuero s
& toslque utiriz

R s
ASESORIAS.
PERSONALIZADAS

PPS$TERY VIDEOS
'WORD DE AVANCES DE
PROPUESTA EN EL
FORMATO ESPECIFICO

PANCEMNARIO kO ' 1
DE PLANEACION Y Y |
[CUALIFICACION PEDAGOGICA | ; Cuales fueron_las técnicas.€sin - N/ | ‘

utilizé'en su clase para

\ | | i l
| SUASTENTACIONES DE AVANCES Y DE rA PROPUESTA DEFINITIVA

114 |
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5. ¢Cudl fue el valor agregado que generd al interior de sus clases?

Posgrado y pregrado

Uso de herramientas tecnoldgicas

Mejora en el microcurriculo

El profesor se convierte en un guia

Conexiones internacionales

Manejo del tiempo en sustentaciones (pregrado)

DE PLANEACION Y

| CUALIFICACION PEDAGOGICA-

A e
Uso de herramientas
tecnoldgicas
El computador y el celular se convirtieron
en herramientas esenciales de
ensefianza — aprendizaje y de interaccion

AT AR

Profesor Orientador

El profesor se convierte en un guia y
orienta al estudiante en la bisqueda de la
| informacion y del uso adecuado de los
recursos.

&

Mejora en el microcurriculo
Microcurriculos mas didacticos,
participacion mas activa del estudiante.
Se buscan herramientas distintas para
usarlas en clase

Conexiones internacionales

Se lograron obtener conexiones con
expertos a nivel internacional que
facilitaron la realizacion de seminarios y
conferencias a través de le WEB

/

i

Moddulo: Gerencia de marketing y ventas
Claudia Villota Urbano

Especializacidn en Alta Gerencia

1. ¢Qué estrategias pedagdgicas y tecnoldgicas utilizé durante la contingencia para el desarrollo de sus clases?

Desarrollo y disefio del curso utilizando la plataforma MOODLE
Bases de datos de la biblioteca virtual de la universidad

Elaboracion de infografias académicas utilizando la herramienta online CANVA — GENIALLY - POWTOON
Asesoria personalizada a través de medios sincrénicos y asincronicos
Foros de reflexion interactivos
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b & (P (SEMINARIO |

DE PLANEACION Y | Disefic de curso en la plataforma MOODLE J

L= pr—.

N

Unidad Dos

Redisefio del microcurriculo, donde el estudiante encuentra claramente definida la competencia, la caracterizacion del curso, la
justificacion del por qué y para qué se ofrece este curso, junto con los resultados de aprendizaje que el estudiante debe lograr
para alcanzar la competencia; asi como también encuentra los saberes, métodos y estrategias —asincrdnicas y sincrdnicas, la eva-
luacién de desempeifios con sus evidencias y los criterios de evaluacién; y la bibliografia, utilizando bases de datos de la biblioteca
virtual de la universidad.

XXIX SEMINARIO o En cada unidad del curso, el estudiante encuentra
DE PNEACIN Y Disefio de curso en la plataforma MOODLE DE PLANEACION Y un video introductorio que le permite contextualizar
CUALIFICACION PEDAGOGICA CUALIFICACION PEDAGOGICA los temas disciplinares de la misma
)
B v B (i1 Tube
- Microcurriculo - Gerencia de Marketing y Ventas
'l Actividades El papel critico que juega la mercadotecnia

NiDAD 1
en las organizaciones y la sociedad

@ Términos y condiciones para el desarrolio del curso
SESIéN ﬁ Introduccion a:
Guia de actividad No. 1 =
La Mercadotecnia
LLAMADA B Entega Actvicad No.1
INTRODUCCION
a3 Comunidad
8!
Estimad@s Participantes
%-J Foro de presentacion Bienvenidos a la unidad Uno denominada EI papel critico que juega la mercadotecnia en las organizaciones y la sociedad, dentro de los
contenidos podemos encontrar lecturas y videos explicativos, los cuales nos ayudardn a entender y comprender el marketing y ponerlc en practica en
@ Chatdel curso a través de Skype el aua de clase. )
Para iniciar pueden seleccionar el primer contenido digital que se despliega de la pestaiia "Temas"”. Es conveniente revisar “Los recursos extra®, para
el desarrollo de su respectiva actvidad.
r- Recursos Extra xz;ﬁr(d;:aﬁue cualquier duda o inquietud seré atendidz en el chat del curso a través de Skype o enviar un mensaje a su tutor por el corréc
2. ¢Qué herramientas tecnoldgicas utilizo en el desarrollo de sus clases para promover la interaccidn con sus estudiantes?

e Dentro de la plataforma MOODLE hay espacios de interaccién denominados:
o Documentos: donde el estudiante encuentra el material bibliografico de la unidad de estudio
o Actividades: espacio donde reposa la guia de actividades y la rubrica de evaluacion
o Comunidad: Encuentra el foro de presentacion y el foro de reflexién, donde el 100 % de los participantes inte-
ractuaron de manera activa, generando nuevo conocimiento
o Recursos extra: Se comparten videos tutoriales y demas material tecnopedagdgico para fortalecer el proceso
de aprendizaje del estudiante
e Atencion sincronica a través de Meet. Estas sesiones se graban en video y se envian via correo electrénico a los partici-
pantes
e  Encuentros sincrénicos a través de Skype y WhatasApp para resolver preguntas e inquietudes académicas sobre el desa-
rrollo de las guias de actividades y temas disciplinares
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Meet
Skype
Genially
Canva
WhatsApp
Powtoon

XXIX SEMINARIO [ Acompafiamiento y seguimiento ]

DE PLANEACION Y permanente a través de Skype y Meet

Apreciado estudiante

:;Tienes dudas e
inquietudes en tu curso

AT\ENC\ONA Gerencia de Marketing y
SINCRONIC Ventas?
Ingresa al chat del curso:
https://join.skype.com/Q
5QlirS9Dep3

Se graban en video los

encuentros a través de Skype y Goog |e
Meet y se comparten via correo
electronico, como material de Meet
apoyo

Presentaciones Interactivas Con

ge'hi'oli.g

3. éQué tan recurrentes fueron los procesos de retroalimentacidn en su clase?

Las retroalimentaciones se realizan semanalmente de acuerdo a la ribrica de evaluacidon que contiene cada guia de actividades.
Sin embarego, el Feddback es permanente a través de medios sincronicos como Skype y Whatasaap

Docente orientador en el proceso de aprendizaje, resolviendo dudas e inquietudes de orden académico

9 skypell] - *
Claudia Villota .
y redecir el futur... EAG - Ciclo | [ I Ny

@ participantes | = Galeria | @, Buscar

a Muy buenos dias para todos. Les deseo un feliz inicic de semana

Quiero conocer cémo les fue en su primera clase con el Profesor Nelson Mora

G4 Reunién [ Nuevochat
Si alguno de ustedes no a logrado ingresar al curso en la plataforma de la Universidad, por favor me escribe

CHATS RECIENTES por whatsapp o por este medio, para poder brindarle toda la ayuda

EAG - Ciclo | 24/04/2020
Aplica para estudiantes qu..

Marcela Grisales 24/04/2020
Solo sequir esas instruccio...
e Jenifer Mosquera 24/04/2020
con gusto
karen dahiana 24/04/2020
kd

Cordial saludo, en qué le p...

Oscar Chamorro Hoyos
3

ocC

Estudiantes Pensamiento ... 21/0:
Claudia Villota ha deshabil...

A" volima losada osorio 20/04/2020
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4. iCuales fueron las técnicas e instrumentos que utilizé en su clase para evaluar los aprendizajes de los estudiantes?

Se realizan las retroalimentaciones de manera oportuna y permanente sobre los saberes especificos: Saber conocer, saber hacer
y saber ser. Para valorar cada actividad se tiene en cuenta el formato de la rubrica de evaluacidn para una evaluacidn orientada
al aprendizaje-.

XXIX SEMINARIO Las retroalimentaciones se realizan de acuerdo a la

DE PLANEACION Y rubrica de evaluacién de cada guia de actividades, en

- h la ultima columna se describen los aspectos a mejorar,
UALIFICACION PEDAGOGICA si el estudiante no alcanza la maxima calificacion

Cordial saludo Estimado Participante,

Una vez revisadas las actividades presentadas en la Unidad Uno del curso Gerencia de Marketing y Ventas, los
resultados obtenidos son los siguientes:
B

Valoracion de la | Para valorar la actividad se tendré en cuenta una Ribrica de Evaluacion, como se describe a continuacion:
Actividad:

RUBRICA DE EVALUACION ACTIVIDAD No. 1

%enla | Calificacion Observaciones de

Saber Criterios de 2 Calificacién |  obtenida mejora
[Especifico  Competencia Desapaso Esparidel o valor (Retroalimentacién)
i miximo
Andlisis y sintesis da |l trabajo entregado por el estudiante responde
csab"" los contenidos a lo solicitado por ¢l Docente en la guia de (18”5"; 05
onocer propuestos Actividad No 1 8
B contenido del trabajo presentado reflea s
Apropiacién dela  apropiacion y dominio de la tematica y/o 5= 30%
tematica presentan nuevas ideas o aportes sobre la (1.5)
Saber | misma.
Hacer Apoya el contenido de su trabajo en otras fuentes 20
lace! Investigaciény ded_miom\_;:lén, vma’geneds, grficos, d:udadmls, 40% .
retded audios o videos. Expresando su creatividad en Ia @0
forma de presentacion de los contenidos del
| mismo.
Hace uso apropiado de los tiempos estipulados 04
cfmu:gr:?;':"::nyla para la realizacién y entrega de las actividades 10%
" s (0.5)
ey propuestas por parte del docente y respeta
de hos de autor en
Saber Ser + 5 .
Participa activamente en el foro de reflexin oz
Trabajo Colaborative | PErSONal propuesto para esta _actvidad,  10%
i Y - o (03)
de nuevos conocimientos, generando debate &
intercambiando opiniones y reflexiones con sus
100% a6
TOTAL (5.0)

5. ¢Cual fue el valor agregado que generé al interior de sus clases?

Generacidn de nuevo conocimiento por parte de los participantes, adquiriendo habilidades en el manejo de plataformas virtuales
y herramientas online, que antes eran totalmente desconocidas para ellos, y mediante las cuales encontraron utilidad en el uso
de las Tic a situaciones propias de su empresa y/o a su ejercicio laboral del dia a dia.

El uso de la tecnologia y plataformas virtuales permiten la innovacion en la transmisién de saberes nuevos a los estudiantes,
las Tic han transformado el entorno de aprendizaje y el docente se convierte en una guia o conductor del aprendizaje y, lo mas
importante, el estudiante ha pasado de ser un receptor pasivo de informacién a un elemento que participa activa en su propio
aprendizaje.

El primer semestre del 2020 presentd lecciones aprendidas en el proceso ensefianza-aprendizaje, aspectos que fueron
positivos y de los que se rescata la efectiva adaptacion al cambio por parte de los docentes y estudiantes. Asi mismo, se
identificaron oportunidades de mejora en las prdacticas educativas futuras, que requieren el compromiso de los docen-
tes, planificadores, directivos y administrativos de la universidad, con el fin de garantizar la alta calidad en la prestacién
del servicio educativo, promesa sobre la cual se inscriben los estudiantes en los diferentes programas de pre y posgrado.
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