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| presente articulo es parte del

proyecto de practica titulado “Im-

plementando algunas practicas
de recursos humanos”, desarrollado
en la empresa Automotriz del Sur de la
ciudad de Pasto. Se detalla informacién
relevante y precisa sobre el proceso de
induccion y reinduccion al interior de la
organizacion. El objetivo principal fue la
elaboracién y posterior implementacion
de un programa de induccidon en pro de
la practica de recursos humanos, cono-
cida como seleccion de personal. El al-
cance de este programa fue traducido
al bienestar de cada nuevo colaborador
que ingresa, favoreciendo su etapa de
adaptacion, y del personal activo a partir
de la reinduccién, permitiendo el reco-

nocimiento de su sitio de trabajo. Para su
elaboracién se obtuvo informacion refe-
rente a la filosofia corporativa con el fin
de consolidar el programa de induccion.

El presente articulo, disefiado a partir de
mi experiencia de practica desarrollada
desde el mes de agosto de 2014 hasta
el 29 de mayo de 2015, busca dar a co-
nocer la importancia del proceso de in-
duccidn al interior de las organizaciones,
pues éste se denota como herramienta
de apoyo frente a la etapa de adapta-
cion de cada nuevo colaborador, como lo
mencionan Corral, Gil, Velasco y Serrano
(2011, p. 3), “el objetivo de la induccion
es que el empleado conozca el lugar
donde trabajard, con el fin de reducir la
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ansiedad que comunmente experimenta
una persona de nuevo ingreso a una or-
ganizacion”. Y es aqui donde la ejecucidn
formal de este tipo de procesos cobra re-
levancia al presentarse como apoyo para
la adaptacion del personal que ingresa
a la organizacion, mostrando resultados
favorables que dan ventaja tanto al cola-
borador como a la empresa.

Se parte de reconocer que, anteriormen-
te, la empresa Automotriz del Sur no
contaba con un programa de induccion
propio que apoyara el proceso de selec-
cién de personal para la adaptacién de
su nuevo equipo de trabajo, mostran-
dose la seleccién de personal como una
técnica incompleta que tan solo cubria




los requisitos bdsicos al momento de la
contratacion. No obstante, la informa-
cion referente a la filosofia corporativa se
hallaba vigente, por lo cual, la obtencién
de la misma para la creacién del Progra-
ma de induccidén y reinduccion resultd
positiva, favoreciendo su elaboracion y
posterior implementacion.

Por otro lado, los beneficios de imple-
mentar esta clase de programas, varian
segun el tipo de empresa y los objetivos
de ésta y de los colaboradores, pues
como bien lo afirman Koontz y Weihrich
(s.f., p. 132) “Un programa de induccion
es un conjunto de metas, politicas, pro-
cedimientos, reglas, asignaciones de
tareas, pasos a seguir, recursos por em-
plear y otros elementos necesarios para
llevar a cabo un curso de accién dado”.

De esta manera, un programa de in-
duccién brinda apoyo al nuevo perso-
nal, facilitando su proceso de adapta-
cion, ya que por mas calificada que sea
una persona, su grado de adaptacién
se da en funcidn de las herramientas
que la empresa le brinde al momento
de vincularse formalmente a ella. “La
induccion es el conjunto de actividades
gue se realiza dentro de la administra-
cion de personal con el objeto de guiar,
orientar e integrar al elemento nuevo
al ambiente laboral” (Mercado, 2011,
p. 376).

En cuanto al programa de induccidn,
éste contiene informacion especifica de
la organizacién, ademds de una serie de
pasos a seguir, los cuales le dan orden y
sentido a su desarrollo, convirtiéndose
en propio de la empresa, el cual se eje-
cuta dentro del proceso de selecciéon y
contratacion de personal.

Automotriz del Sur cuenta con un proce-
so de induccion, el cual se forma y de-
sarrolla a partir del ingreso de un nuevo
colaborador. Por medio del programa
se da la bienvenida al nuevo personal,
se da a conocer la infraestructura de la
empresa, se brinda informacién sobre la
misma: origen, integrantes, objetivos y
metas, tipo de empresa, mision, vision,
politicas generales, politica de calidad,
horario, qué se debe hacer cuando no se
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asiste al trabajo, normas de seguridad,
reglamento interno de trabajo, presenta-
cion del nuevo colaborador al equipo de
trabajo, ubicacién del puesto de trabajo
(objetivo del puesto, funcionesy respon-
sabilidades).

Segln Sherman, Bohlandery Snell (2001)
el manual de induccidn es el proceso for-
mal para familiarizar a los empleados de
recién ingreso con la organizacion, sus
puestos y unidades de trabajo. Tenien-
do esto como base, un programa de in-
duccion es el aspecto fundamental del
proceso de contratacion, el cual vincula
formalmente al nuevo colaborador.

Por otro lado, el programa de reinduc-
cién cuenta con los mismos pasos del
programa de induccién, excepto con la
bienvenida a la empresa, el recorrido
por la infraestructura, la presentacion
del nuevo colaborador al equipo de
trabajo y su ubicacidon en el puesto de
trabajo. Es un procedimiento que se
utiliza dentro de las organizaciones,
por el cual se les da a conocer a los co-
laboradores antiguos toda aquella in-
formacién bdsica sobre las mismas, con
el fin de fortalecer sus conocimientos
con el paso del tiempo. En ocasiones
se suele utilizar para vigorizar los co-
nocimientos especificos frente al cargo
gue desempefia el personal. Esta afir-
macién se soporta en lo expuesto por
Aguirre (2011, p. 3) quien sostiene que
éste, es un “método que se utiliza para
reforzar y dar a conocer a los antiguos
servidores publicos, los cambios de Ila
organizacion basica de la organizacion
y del cargo desempefiado”.

En consecuencia, realizar planes de
reinduccion para el personal antiguo
de la organizacién es tan favorable,
que permite su reorientacién frente a
los posibles cambios que se haya dado
dentro de la misma, como modifica-
cidn de politicas institucionales dentro
del marco legal y cambios normativos.

Metodologia

El disefio del programa de induccién se
basd en una serie de pasos que una or-
ganizacion tiene para la transmisién de
la informacién; de igual manera, en la

presentacion de los contenidos e in-
fraestructura de la empresa, la técnica
utilizada se sustenté en ejecutar este
programa de manera informal, sin de-
jar de lado su importancia; es decir, el
desarrollo del proceso de induccion
se da en un ambiente de interaccidon
con el nuevo colaborador; para ello se
construyd un conjunto de formatos,
los cuales servirdan como evidencia del
proceso:

e  Formato proceso de inducciony
reinduccidn.

e Formato de agenda de induc-
ciéon y reinduccion.

e (Carta de bienvenida.

e  Certificado de induccién y rein-
duccioén.

e Formato de asistencia al proce-
so de reinduccién.

e Formato de evaluacion de in-
duccion.

e Formato de evaluacion de efec-
tividad de la induccién.

Resultados

La construccidon del programa de in-
duccién y reinduccién se realizé de
manera precisa, permitiendo expresar
los aspectos fundamentales que el per-
sonal requiere conocer. Su implemen-
tacion supero las expectativas espera-
das, pues al momento del proceso de
reinduccion dirigido al personal activo
de la organizacién, se manifestd su
sentido de pertenencia hacia la orga-
nizaciéon, en una autodefinicién de sen-
tirse como parte de una familia llama-
da “Automotriz del Sur”.

En cuanto al proceso de induccion,
se encontrd aceptacién por parte del
nuevo personal, quienes recibieron la
informacidon expuesta en el programa,
donde, ademds de una total compren-
sion, hubo expresiones de interés fren-
te a la historia de la que ahora seria su
empresa.

Frente a los objetivos planteados, éstos
fueron desarrollados y alcanzados en su
totalidad, pues la creacién de los progra-



mas y su posterior implementacién, se
dieron de manera satisfactoria.

A través del proceso fue evidente que
la empresa Automotriz del Sur cubre
las necesidades de sus colaboradores,
ademas de brindar relevante impor-
tancia en el apoyo frente al proceso
de adaptacion del personal que per-
tenecera a su ndmina, pues por medio
del programa de induccidon es donde
el nuevo colaborador encuentra que
sus expectativas pueden ser llevadas
a cabo.

Discusién
Dessler y Varela (2011, p. 249) definen la
induccién, como el “procedimiento para
proporcionar a los empleados nuevos,

informacién basica de los antecedentes
de la compaiiia”.

La induccién es el proceso por el cual
se brinda al nuevo colaborador infor-
macion relevante referente a la empre-
sa donde actualmente ejecuta un car-
go. No obstante, este proceso permite
que la vinculacién del nuevo personal
al contexto laboral sea mas efectiva,
sirviendo de apoyo en su proceso de
adaptacién. Aguirre (2011, p. 3) sos-
tiene que este proceso es un “método
que se utiliza para dar a conocer a los
nuevos servidores publicos la informa-
cion basica de la organizacion y del car-
go a desempeiiar”.

Por lo anterior, es de gran importancia
desarrollar un proceso de induccion
que le brinde al nuevo personal la infor-
macién basica, y que sea la representa-
cion de la empresa en funcion de apoyo
y acompaiamiento durante el proceso
de adaptacion.

Un empleado en etapa de induccién en
su poco tiempo en la empresa, obser-
vando a los empleados mas antiguos,
nota como su desempefio hace que el
trato recibido sea generalizado, amplio
y de confianza para la productividad, lo
gue se manifiesta en mantenerse en la
planta para obtener su experiencia la-
boral y asi mismo obtener los beneficios
que la empresa ofrece para su vida coti-
dianay la de su familia.

Generalmente, la capacidad de induc-
cion para el trabajo exigido por las em-
presas, no redunda en las satisfacciones
ni necesidades que el empleado espe-
raba encontrar, pero si éste encuentra
que tanto su trabajo, como su tiempo y
sus necesidades son una parte impor-
tante, encuentra mérito para querer
permanecer y, basicamente, esa buena
energia mas la disposicidon, se refleja
dentro y fuera.

Tanto la induccién como la reinduccién
de los empleados, genera importancia
para que a diario se observe cambios po-
sitivos que redundan en la satisfaccion
de los clientes. La evolucidon del suminis-
tro tanto de informacién, como de ser-
vicios y de tecnologia, muestra el creci-
miento econdémico a futuro.

Ademads de permitir a los colaborado-
res experimentar sensaciones poco
eventuales frente al contexto laboral,
el personal de Automotriz del Sur re-
fleja y manifiesta el sentido de perte-
nencia con respecto a la empresa, no
solo al momento de desempefiar sus
funciones, sino, en hacer publicas sus
expresiones positivas ante sus com-
pafieros de trabajo, jefes inmediatos y
directivos.

Conclusiones

Basicamente, la importancia de una bue-
na induccién debe considerarse siem-
pre como uno de los puntos clave para
brindar un servicio de alta calidad, que
reflejard la capacidad de preparacidon
de las directivas, de un personal idéneo
para alcanzar las metas que se fija cada
vez que se requiere un crecimiento co-
mercial.

La reinduccién conlleva que cada miem-
bro del equipo de planta de servicios
adquiera los nuevos conocimientos y
amplie la capacidad de ser un garante de
cada una las soluciones que los clientes
busquen en la empresa, dejando siem-
pre la impresion de la buena calidad con
la que pueden contar, una vez sean aten-
didos por el personal en cada una de las
ramasy su cobertura.

Tanto la induccidon como la reinduccién
de la planta de personal debe tenerse

como uno de los objetivos mas impor-
tantes en la Empresa, ya que todos los
aspectos tanto materiales como de so-
cializacién, deben hacer parte de ese
manual de servicios, porque cada em-
pleado en su atencidn es el reflejo mis-
mo de la Empresa.
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