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Figura 1. Guía de buenas prácticas de inclusión laboral de personas con discapa-
cidad cognitiva (2019).

L as personas con discapacidad 
cognitiva presentan restricción o 
limitación en la participación en 
diferentes contextos: social, cul-

tural, psicosocial, educativo y laboral. Al 
referirse a este último, las personas con 
discapacidad carecen de oportunidades 
laborales, lo cual afecta de manera di-
recta el crecimiento personal y bienes-
tar, por la existencia de barreras físicas, 
actitudinales, sociales, personales y eco-
nómicas que restringen su incursión en 
el mundo laboral, lo que impide generar 
ingresos y ser autosuficiente para satis-
facer sus necesidades. Actualmente, se-
gún el informe de la Organización Inter-
nacional de Trabajo se pretende ofrecer 
igualdad de oportunidades en el empleo 
para las personas con discapacidad (Zon-
dek, 2015).

Para toda persona, el trabajo constituye 
una actividad necesaria y muy significa-
tiva, aporta a la autonomía, a una total 
independencia y favorece significativa-
mente la calidad de vida. Según el In-
forme Mundial de Discapacidad (2013) 
cuando las personas con discapacidad 
logran acceder al empleo, generalmente 
devengan menores ingresos en compa-
ración con la población sin discapacidad 
que realiza el mismo trabajo, y frecuen-
temente desarrollan actividades como 
trabajadores informales. Frente a esta 
situación es importante destacar que 
Colombia se encuentra en el proceso de 
inclusión laboral, estableciendo normas 
que garantizan el derecho y la participa-
ción en el trabajo, con igualdad y equi-
dad para favorecer condiciones de vida 
justas y dignas. La inclusión laboral de 
las personas con discapacidad permite 
la participación en el empleo y busca 
eliminar barreras en la selección, contra-
tación, percepción negativa de la socie-
dad y en particular de los empleadores 
para esta población. La inclusión laboral 
es un factor muy importante para la rea-
lización de estos individuos, ya que el 
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trabajo constituye uno de los principa-
les elementos de inclusión social de las 
personas, provee seguridad personal y 
familiar, permitiendo la visualización del 
futuro y la realización de proyectos. En 
este sentido, al no disponer de un em-
pleo, las personas además de perder su 
fuente de ingresos, ven amenazadas la 
realización de proyectos que garanti-
cen su plena autonomía. 

Por lo tanto, es necesario conocer cuá-
les son los factores más influyentes en 
cuanto al proceso de inclusión laboral, 
los cuales son expuestos en el trabajo 
de investigación: Factores ambientales 
que inciden en el proceso de inclusión 
laboral de personas con discapacidad 
cognitiva que se encuentran en edad 
económicamente activa en la ciudad 
de San Juan de Pasto. Este proceso se 
llevó a cabo con una población de 38 
personas con discapacidad cognitiva, 
quienes están vinculadas con la orga-
nización Best Buddies y CORDINAR, a 
quienes se les aplicó dos instrumentos 
de evaluación: perfil sociodemográfico 
y Measure of the Quality of the Envi-
ronment (MQE).

A partir de esto, los resultados eviden-
cian que del total de la población, el 
68 % pertenece al género masculino 
y 31 % al género femenino, asimismo, 
se resalta que el 78 % del total de esta 
población cuenta con dependencia 
económica, lo cual visibiliza restricción 
en la participación laboral, de igual 
manera, los factores ambientales más 
relevantes que dificultan el acceso al 
trabajo son en el mercado laboral, ya 
que los obstáculos que se presentan, 
en mayor medida, son la disponibilidad 
del empleo y criterios de contratación, 
representado por el 55,26 %, de igual 
manera, en el ítem de ingresos econó-
micos, el ingreso personal para las per-
sonas con discapacidad cognitiva es un 
gran obstáculo, representado por un 
47,37 %, en la afiliación al seguro de 
discapacidad existe una barrera muy 

notable, evidenciada con un 44,74 % 
y finalmente, en los servicios financie-
ros con un 44,74 %, lo que revela que 
esta población no logra desarrollar su 
autonomía, impidiendo llevar una vida 
igual y satisfactoria a toda la pobla-
ción, lo cual genera una situación eco-
nómica carente. Por el contrario, en el 
círculo social, la familia es un facilita-
dor principal para esta población, con 
un 63,16 %, al igual que el apoyo de 
amigos con un 34,21 %; por otra parte, 
en relación al apoyo de colegas en un 
contexto laboral es un gran obstáculo 
con el 36,84 %.

Teniendo en cuenta lo anterior, se 
propone una guía de buenas prácti-
cas dirigidas a las empresas, con el fin 
de brindar oportunidades tanto para 
el trabajador con discapacidad como 
para el equipo humano, generar entor-
nos laborales inclusivos y accesibles, 
los cuales favorecen un ámbito para 
el aprendizaje mutuo, este documento 
contiene una serie de estrategias y ac-
tividades que favorecen el proceso de 
inclusión laboral, permiten sensibilizar 
a los empleadores y a los empleados, 
lo anterior aporta a este proceso, para 
eliminar las barreras sociolaborales 
que impiden el desempeño de las per-
sonas con discapacidad cognitiva en 
una ocupación significativa. 

Es así que, la participación y desempe-
ño ocupacional está condicionado por 
la influencia de los factores ambienta-
les que constituyen el ambiente físico, 
social y actitudinal en el que las perso-
nas viven y conducen sus vidas, dichos 
factores se establecen, ya sea como 
facilitadores o barreras para la parti-
cipación, puesto que favorecen o difi-
cultan el desempeño ocupacional. En 
consecuencia, la Terapia Ocupacional 
aborda el contexto, comprendiendo el 
desempeño a través de la interacción 
entre características de la persona, una 
tarea determinada y un contexto espe-
cífico en relación a un proceso, inmer-

so dentro de un conjunto de políticas y 
principios que se han establecido con 
el fin de favorecer el proceso de inclu-
sión laboral. 
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