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El curso que se desarrolló en el marco del XXI Encuentro Nacio-
nal y XV Encuentro Internacional de Semilleros de Investigación 
tuvo como objetivo dar a conocer las generalidades de la inves-

tigación cualitativa y sus principales tipos de investigación. Es im-
portante resaltar la participación de los semilleros de investigación 
de los diferentes programas de la Universidad Mariana, entre ellos: 
Trabajo Social, Derecho, Mercadeo, Enfermería y semilleros de otras 
instituciones y ciudades del país, quienes durante el curso mostra-
ron una gran motivación e interés por la temática.

A continuación, se da a conocer los principales aspectos desa-
rrollados durante el curso:

¿Qué es la investigación cualitativa?

Según Hernández, Fernández y Baptista (2010) la investigación 
cualitativa se enfoca en comprender y profundizar los fenómenos, 
los cuales son explorados desde la perspectiva de los participantes 
en un ambiente natural y en relación con el contexto. Para Polit y 
Hungler (2000) la investigación cualitativa es holística y aborda el 
estudio de los seres humanos en toda su complejidad, este tipo de 
investigación reconoce que cada individuo es único en cuanto a su 
personalidad, su comportamiento, cultura, entorno social, capaci-
dades mentales, valores, creencias, su estilo de vida y la visión que 
tiene del mundo que lo rodea, entre otros aspectos.

Por su parte, Creswell (2014) define la investigación cualitativa como 
un enfoque para la exploración y comprensión de los significados 
que un individuo o grupo atribuye a un problema social o humano. 
Además, permite identificar los patrones de comportamiento de un 
grupo a través del tiempo y su participación en actividades.

De esta manera, este tipo de investigación se caracteriza por la 
comprensión de los fenómenos de interés de una disciplina o pro-
fesión, donde se da prelación a la interpretación de las expresiones 
de los individuos en su contexto social y se tiene un alto grado de 
sensibilidad hacia las realidades sociales y a la diversidad cultural.

Características

Entre las principales características que tiene la investigación 
cualitativa se destacan:

- Reconoce la existencia de múltiples realidades.
- Comprende la complejidad y significados de la existencia 
humana.
- Es inductiva.
- Se desarrolla en un contexto natural.
- Lleva al conocimiento humanista.
- Es holística.

El investigador cualitativo

Como el propósito de la investigación cualitativa es el estudio 
de los fenómenos en el contexto propio de los individuos y darle 
sentido a los significados que estos le atribuyen a su realidad, el 
investigador cualitativo se debe caracterizar por: 

- Tener mente abierta a nuevas teorías.
- Ignorar sus propias creencias y valores, y actuar con carác-
ter abierto a las nuevas percepciones.
- Comprender a las personas dentro de su propio marco de 
referencia.
- Mirar a las personas y a los escenarios de una manera holística.
- Considerar todas las perspectivas valiosas. 

Tipos de investigación cualitativa

Entre los estudios más utilizados se encuentran:

Etnografía

“La etnografía ha sido concebida como la ciencia que estudia, des-
cribe y clasifica las culturas o pueblos” (Vanegas, 2010, p. 132), la 
cual implica describir lo que las personas de un sitio o lugar, estrato 
o contexto determinado hacen de manera habitual, y explica los sig-
nificados que le atribuyen a ese comportamiento (Vanegas, 2010).

Fenomenología

En primer lugar, la fenomenología es una filosofía como método 
de investigación. El significado de fenómeno viene de la expresión 
griega phainomenon y se deriva del verbo phaneisthai, que quiere 
decir “mostrarse así mismo”; es decir, describe las experiencias 
como son vividas. Se apoya en la naturaleza y complejidad del 
ser humano, busca la comprensión de la experiencia humana tal 
como se vive en la realidad; comprende en sí, la esencia de los fe-
nómenos de la vida cotidiana a medida que son experimentados y 
percibidos de manera consciente (Muñoz y Lorenzini, 2008)

Grounded Theory o Teoría fundamentada en los datos

Permite formular una teoría que se encuentra subyacente en los 
datos obtenidos de la realidad investigada. Fue desarrollada por 
Glaser y Strauss en 1967, es un método comparativo constante, 
por medio del cual, el investigador simultáneamente codifica y 
analiza los datos para desarrollar conceptos. Se deriva del interac-
cionismo simbólico que considera a los seres humanos como acti-
vos creadores de su mundo (Do Prado,De Souza y Carraro, 2008)
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