Consolidacion de un centro de atencion
psicoldgico desde el laboratorio de
Psicologia de la Universidad Mariana

Introduccion

| presente documento se encuentra

orientado a brindar una informacién

frente al proceso de consolidacion de
un centro de atencion psicoldgica, desde el
laboratorio de psicologia, en la Universi-
dad Mariana, para ello se tuvo en cuenta
aspectos como: la Resolucion 00002003
de 2014 que establece los procedimien-
tos y condiciones que se requieren para
habilitar los servicios relacionados con la
salud (Ministerio de Salud y Proteccion
Social, 2014); ademas para dicho proceso
se ejecutd un estudio de factibilidad con
la finalidad de conocer la perspectiva de
la poblacién empresarial de la ciudad de
San Juan de Pasto frente a la creacién de
un nuevo centro de atencién psicoldgica.
Se planted una serie de posibles servicios
que serian ofertados desde dicho centro,
esto mediante un formato diligenciado por
los docentes del programa de psicologia de
la Universidad Mariana, que facilito la elec-
cion del mismo.

Metodologia

Se realizd una busqueda de informacion
en fuentes primarias como secundarias,
lo que facilito seleccionar la informacion
sobresaliente de las diferentes bases
de datos, Google académico, biblioteca
Universidad Mariana, Instituto Departa-
mental de Salud de Narifio, Docentes del
programa de Psicologia, entre otras.

Desarrollo del tema

Inicialmente se describiran los términos
principales del tema, de manera con-
ceptual.
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La Resolucion 00002003 de 2014 espe-
cifica cuales son los procedimientos y
condiciones de inscripcidn de los pres-
tadores de servicios de salud y de habi-
litacién de servicios de salud.

Articulo 2. La presente resolucion aplica a:

2.1. Las Instituciones Prestadoras de Ser-
vicios de Salud.

2.2 Los Profesionales Independientes de
Salud.

2.3. Los Servicios de Transporte Especial
de Pacientes (...)

Articulo 3. Condiciones de habilitacién
que deben cumplir los Prestadores de Ser-
vicios de Salud (...), para su entrada y per-
manencia en el Sistema Obligatorio de Ga-
rantia de Calidad de la Atencién de Salud.

3.1. Capacidad Técnico-Administrativa.
3.2. Suficiencia Patrimonial y Financiera.
3.3. Capacidad Tecnoldgica y Cientifica

Articulo 6. Requisitos para la inscripcion
y habilitacion de servicios de salud (...).
Los Prestadores de Servicios de Salud que
se inscriban y habiliten servicios en salud
(...) deberan cumplir lo siguiente:

6.1 Determinar los servicios a habilitar,
de acuerdo con el REPS, incluyendo la
complejidad y el tipo de modalidad en la
que va a prestar cada servicio.

6.2 Realizar la autoevaluacion y la poste-
rior declaracién en el REPS.

6.3 (..). Diligenciar el formulario de
inscripcién disponible en el aplicativo
del REPS.

6.4 Radicar el formulario de Inscripcidén
ante la Entidad Departamental o Distrital
de Salud respectiva y los demds soportes
definidos en el Manual de Inscripcidn.

Articulo 13. Visita de Verificacion Previa.

13.3 La inscripcion de una nueva Institu-
cion Prestadora de Servicios de Salud, visi-
ta que se realizara por parte de la Entidad
Departamental o Distrital de Salud, dentro
de los seis (6) meses siguientes a la pre-
sentacion de la solicitud. Se entiende soli-
citada la visita con la presentacion del for-
mulario de inscripcidn en las condiciones
definidas en el numeral 6.4 del articulo 6
de la presente resolucién. (Ministerio de
Salud y Proteccién Social, 2014, pp. 1-7).

Para realizar lo que se menciona anterior-
mente se debe seguir con Chapola ruta de
inscripcion, que la da el Instituto Depar-
tamental de Salud de Narifio, donde se
da a conocer los formularios los cuales se
los debe diligenciar cuando el proyecto ya
este realizado de forma completa.

Subdireccién de calidad y asegura-
miento.

Habilitacién.
Inscripcion.
Registro.

Usuario: se debe crear un usuario fa-
cil de recordar.

Contrasefia: se debe crear una con-
trasefia, facil de recordar.

Ingresar datos (profesional indepen-
diente y/o ips).




Nota: esta contrasefia y este usuario
sirven por Unica vez para el ingreso al
formulario de inscripcion.

Aceptar, regrese a la pagina inicial,
digite nuevamente la clave y contra-
sefia que creo.

Ingresar. El software le presenta el
formulario para diligenciamiento de
los datos tales como datos del pres-
tador, sede, servicios, capacidad ins-
talada, segun el prestador. Una vez
diligencie la informaciéon en cada
campo se graba y se verifica el titulo
informacién grabada.

Imprimir: El sistema le genera el for-
mulario. Se oprime clic derecho o
control P y se selecciona imprimir.

Instrumento de autoevaluacion. Se
autoevalua Unicamente los estdnda-
res propios de los servicios habilita-
dos y se presenta de forma fisica.

Se radican todos los documentos en
la Oficina de Habilitaciéon de Presta-
dores de la Subdireccién de Calidad y
Aseguramiento, ubicada en el cuarto
piso del IDSN, para su validacién en
el software. (Corte Constitucional Re-
publica de Colombia, 2008).

Por otro lado, Duque (1987), afirma que
para realizar proyectos de factibilidad se
debe hacer un estudio de factibilidad, el
cual se usa para recolectar datos burdos
de la administracidn, y estos a la vez per-
miten tomar una decisién sobre si debe
continuar con el estudio del sistema.

Los datos para el estudio de factibilidad,
pueden ser recolectados por medio de
entrevistas, (el tipo de entrevista requeri-
do estd directamente relacionado con el
problema u oportunidad que estd siendo
sugerido). La determinacién de factibilidad
en general de un proyecto solicitado, estd
en los objetivos organizacionales; poste-
rior a ello, se determina el negocio hacia
los objetivos de alguna forma. Los objeti-
vos del proyecto deben ser calificados por
medio de entrevistas con la persona, grupo
o departamento que lo propone.

La determinacion de recursos para el
estudio de factibilidad sigue el mismo
orden, en el cual se encuentran relacio-
nados tres areas de factibilidad, asi:

e Factibilidad técnica: el analista
debe encontrar si los recursos técni-
cos actuales pueden ser mejorados o
afiadidos, de forma que compensen
la peticion bajo consideracion.

e Factibilidad econdmica: los recur-
sos basicos a considerar son: el tiem-
po propio y del equipo de sistemas, el
costo de hacer un estudio de sistema
completo, el costo del tiempo de los
empleados del negocio, el costo es-
timado del hardware y el costo esti-
mado del software y/o desarrollo de
software.

e Factibilidad operacional: depende
de los recursos humanos disponibles
para el proyecto, e involucra proyec-
tar si el sistema operard y serd usado
una vez esté instalado.

e Evaluacidn de factibilidad: la factibi-
lidad del proyecto no es una decisién
tomada por el analista del sistema,
sino por la administracion. Las deci-
siones estan basadas en los datos de
factibilidad recolectados en forma
experta y profesional, y presentada
por el analista.

Por ultimo, se debe tener en cuenta los
portafolios de servicios que se prestaran
desde el centro de atencidn psicoldgico,
los cuales se basan en cuatro areas:

Ser humano trabajo y organizacién
Dentro de esta area se tiene en cuenta:

e Disefio e implementacion de un
modelo de gestién humana por com-
petencias.

e Diagndstico organizacional: Andlisis
de la plataforma estratégica, practi-
cas centradas en la persona y la or-
ganizacion.

e Seleccién de personal: mediante
técnicas novedosas y que generan
valor agregado a la organizacion
como el Assessment Center.

e Desarrollo e implementaciéon de
procesos de capacitacion, formacién
y desarrollo: construccion de proce-
sos de formacidn de los colaborado-
res que faciliten el fortalecimiento de
competencias individuales y el desa-

rrollo de procesos de aprendizaje or-
ganizacional.

e Evaluacion del desempefio: valora-
cion del desempeiio de los colabora-
dores con perspectivas de construc-
cién de planes de fortalecimiento y
desarrollo de competencias, median-
te diferentes estrategias: metodolo-
gia de 180° y 360°.

¢ Disefio de programas de salud en
el trabajo: La finalidad de la salud en
trabajo consiste en lograr la promo-
cién y el mantenimiento del mas alto
grado de bienestar fisico, mental y so-
cial de los trabajadores en todos los
trabajos; protegerlos en su empleo
contra riesgos resultantes de agentes
perjudiciales a su salud a través del
diagnéstico de riesgo psicosocial.

e Bienestar laboral: A través de ZOL
(Zonas de orientacién laboral) y ZOE
(Zonas de escucha), espacios de for-
macion y escucha donde el trabaja-
dor podrd trabajar las emociones po-
sitivas en pro del bienestar individual
y de la organizacion.

e Analisis, evaluacion, intervencion
e implementacién de planes de me-
joramiento del clima organizacional:
diagndstico de las percepciones que
tienen los trabajadores frente a la
organizacién, asi mismo, de la sub-
jetividad laboral, percepciones y
necesidades propias de los colabo-
radores basados en instrumentos
validados y estandarizados en em-
presas colombianas.

e Cambio de estructura organizacio-
nal: acompafiamiento y consultoria en
procesos de reorganizacion y fortaleci-
miento de la estructura organizacional.

e Plan de carrera: acompafamiento
continuo y oportuno al personal y
especial a cargos de éxito en la orga-
nizacion, para implementar procesos
de desarrollo de cargos, para incre-
mentar y mantener reconocimiento
hacia la persona, la tarea y la contri-
bucién hacia la organizacion.

e Planes de retiro: acompafiamien-
to a los colaboradores que estan en
procesos de reubicacion, despidos,
retiros o jubilaciones, por medio de
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herramientas y procesos de out pla-
cement, que permitan reducir el im-
pacto que estas situaciones laborales
en las personas.

e Team Building: Grupos de encuen-
tro ludico en las empresas o fuera de
ellas como en campo abierto, donde
se desarrollan fortalezas, a través de
juegos y ludicas, encaminadas a dis-
minuir el estrés, las tensiones y pro-
piciar mejores equipos de trabajo,
por medio de creacién de alianzas.

e Planes de estimulos y recompen-
sas: creacion de programas que per-
mitan a los colaboradores aumentar
su motivacion laboral, por medio del
analisis y la utilizacion detallada de
los incentivos que se adecuan mas a
las necesidades de los colaboradores.

Contextos y cultura

Acompafiamiento, atencidn e interven-
cion psicosocial a victimas del conflicto
armado, jovenes, grupos sociales y co-
munidades en general. Capacitaciones,
eventos académicos, congresos y con-
sultorias, a través de alianzas con entida-
des, tales como, Cruz Roja y Gobernacion
de Narifio.

Investigaciones, productividad, en temas
de conflicto armado, violencia juvenil,
pandillismo, psicologia cultural.

Procesos de ensefianza y aprendizaje

Investigaciones que apunten a la evalua-
cién e intervencidn dentro de los contex-
tos escolares, que surjan del estudio de
las problematicas mas relevantes encon-
tradas, que afectan de una manera con-
siderable la calidad de vida de los miem-
bros de las comunidades educativas.

Asesorias, investigaciones, relacionadas en
habilidades para la vida en instituciones
educativas, contextos extraescolares y no
escolares (contextos deportivos, empresa-
riales, penitenciarios, comunitarios).

Conferencias y seminarios desde un en-
foque de las habilidades para la vida, en
el cual se enfatiza el desarrollo de des-
trezas y competencias psicosociales a la
poblacién en general.

Cursos de formacion, diplomados, talle-
res, seminarios para maestros, docentes
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orientadores y comunidad educativa en
general.

Psicologia clinica y salud mental

Asesoria, consultoria, investigacion, forma-
cién (diplomados, cursos, talleres), formu-
lacién y gestion de proyectos, promocion
de la salud, prevencion, evaluacion, diag-
ndéstico, prondstico, tratamiento, rehabili-
tacion para reducir y gestionar riesgos rela-
cionados con la salud mental del individuo
y de las colectividades. En aspectos tales
como: envejecimiento y vejez, adicciones,
evaluacién neuropsicoldgica en nifios y
adolescentes, conducta suicida.

Discusion

Teniendo en cuenta la Resolucion
00002003 de 2014, se realiza la consoli-
dacion de un centro de atencién psicolé-
gico desde el laboratorio de psicologia de
la Universidad Mariana, a partir de unos
factores que dan viabilidad al proyecto, los
cuales son: la habilitacion por parte del Ins-
tituto Departamental de Salud de Narifio
(IDSN), infraestructura y espacios acordes
para la oferta de servicios, material y equi-
pos actualizados de evaluacion, diagnosti-
co e intervencion psicoldgica, aporte a los
procesos de calidad de los programas de la
Universidad Mariana, sostenibilidad eco-
ndmica, opciones de mejoramiento: adap-
tabilidad, funcionamiento y calidad de vida
de las personas, grupos y organizaciones.

En el periodo B del 2017 se realizé un
estudio de pre factibilidad para la crea-
cion de un centro de atencidn psicoldgi-
co en la Universidad Mariana, el estudio
de factibilidad constituye la informacion
base para la toma de decisiones de inver-
tir en la pequefia instalacion; por dicha
razon se realiza entrevistas tipo encues-
ta, al sector econdmico a 35 empresas,
donde el 97.14% de la poblacién toman
como positivo la idea de adquirir un ser-
vicio de apoyo al desarrollo empresarial,
talento humano y motivacional para sus
colaboradores, el 100% de la poblacion
manifiesta la pertinencia de la apertura
de un centro de apoyo para el desarrollo
empresarial humano y motivacional, asi-
mismo, el 100% de la poblaciéon muestra
positivismo ante la prestacién de servi-
cios de consultoria y asesoria que pueda
ejecutar la Universidad Mariana para el
desarrollo empresarial, humano y moti-
vacional de los trabajadores.

El centro de atencion psicolégica, apor-
tara al bienestar y calidad de vida de
las personas, por ende, la poblacién
encuestada acepta, que el centro ope-
re desde la Universidad Mariana; sin
embargo, es factible pensar en un lu-
gar fuera de la universidad, para la
prestacion de algunos servicios, ya
gue el estudio demuestra viabilidad de
apertura de un centro de atencidén psi-
coldgica en la ciudad, debido a que la
perspectiva del sector empresarial fue
positiva en un 91%.

De igual manera, el proyecto de con-
solidacién de un centro de atencion
psicolégico que se trabaja desde el
laboratorio de psicologia de la Uni-
versidad Mariana, necesita tener en
cuenta el portafolio de servicios que
se realizé en conjunto con los docen-
tes del programa de psicologia, a par-
tir de las cuatro dreas presentadas en
el programa de psicologia: ser huma-
no trabajo y organizacién, contextos
y cultura, procesos de ensefianza y
aprendizaje, psicologia clinica y salud
mental.

Los servicios mencionados se los planted
con el fin de ofertarlos a la comunidad
externa e interna de la Universidad Ma-
riana, que requiera de alguno de ellos;
una vez se de apertura al centro de aten-
cién psicoldgica.
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