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Resumen

| presente articulo es producto de un trabajo de grado

de Ingenieria de Sistemas, cuyo objetivo es aportar en el

proceso de administraciéon de informacidon de resumenes
analiticos deinvestigacion en la biblioteca Hna. Elisabeth Guerrero
N. f.m.i de la Universidad Mariana. Se centra en evidenciar lo
esencial que es para la vida académica promocionar la produccién
intelectual que se da en la Universidad a través de los trabajos de
investigacidon vy, busca proporcionar una herramienta software
gue permita a la biblioteca, gestionar dicha documentacién para
favorecer a estudiantes, investigadores y a todos sus usuarios.
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Introduccion

La biblioteca universitaria tiene una funcién esencial en los
procesos formativos porque es ella la que pone a disposicion el
capital de conocimiento universal y, el que se da al interior de la
universidad. Por ello, busca siempre la optimizacién del valioso
capital intelectual, al igual que permitir visibilizar los trabajos
investigativos internos. Por tanto, debe facilitar espacios e
infraestructura adecuadosy, desarrollar sistemas para la recepcion
de las consultas que posibiliten la revision documental o contar
con procedimientos que permitan el acceso a dicha informacion.

Para optimizar el servicio de divulgacidn de la produccién intelectual
de la comunidad universitaria, se propuso avanzar en el uso de una
herramienta de software libre que permita gestionar, almacenar,
preservar, difundir y facilitar el acceso a la informacién que alberga.
Ademas propone, que los objetos digitales que debe albergar dicha
herramienta son los resimenes analiticos de las investigaciones
(RAI), ya que presentan una sintesis significativa, que le permite al
usuario acercarse a los elementos esenciales del trabajo consultado.

Dentro de la investigacion se caracterizd el proceso actual de
administracion de resumenes analiticos de investigacion en la
biblioteca institucional, con el que ademas, los encargados de
la biblioteca -con quienes se levantd la informacién- obtuvieron
una radiografia de como se venia administrando los RAl y de qué
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tan utiles han sido en los procesos de consulta de los usuarios.
Ademas, se identificé la herramienta de gestion documental
acorde a las necesidades de la biblioteca. Su eleccion,
indudablemente, garantiza a los beneficiarios el acceso agil,
util, amplio y, a la vez, concreto de un texto investigativo. En el
momento, se esta llevando a cabo el proceso de implementacion.

Se espera que los resultados sean utilizados en el fortalecimiento
de otras bibliotecas en la gestion de la produccion intelectual de
su comunidad.

Herramienta para la gestion documental de los
resimenes analiticos de investigacion

A la sociedad actual se la ha definido como una sociedad de
informacion, por la facilidad de acceso a los recursos tecnolégicos
e informaticos, que esta iniciando su transicion a la sociedad
del conocimiento. Dentro de este contexto, la Universidad
Mundial ha realizado un gran esfuerzo para propiciar calidad
académica, acoger las nuevas tecnoldgicas de la informacion y
el conocimiento, como el de impulsar y divulgar la produccion
intelectual. Sin duda, la biblioteca universitaria cumple un
papel trascendental en este proceso; segun la American Library
Association, tiene como propdsito ayudar a sus usuarios en el
proceso de transformar la informacién en conocimiento.

El rol de las bibliotecas universitarias debe evolucionar de acuerdo
a las necesidades de sus usuarios y adaptarse a los cambios del
contexto digital del momento. Si bien es cierto, en la actualidad
la Biblioteca Hna. Elisabeth Guerrero N., cuenta con una serie de
materiales y recursos digitales a disposicién de los usuarios, a veces
son limitados. En el caso especifico de los trabajos de grado, cuenta
con una ficha digital, descritos de manera muy generalizada, que
guia pero no brinda datos suficientes que aporten a la informacién
necesaria, requerida especialmente por los investigadores.

Por otra parte, la biblioteca no cuenta con una herramienta de
gestién documental para la administracién de la informacion de
los RAI, que mds que necesario, es urgente implementar para que
los usuarios tengan una informacidn especifica sobre los trabajos
investigativos que estan para la consulta, y que sirva para
promocionar todas las investigaciones que hasta el momento




se han realizado en la Universidad Mariana, llevando a visibilizar
su capital intelectual, facilitar la conservacién y preservacién
de los documentos generados y contribuir al crecimiento de la
competitividad y relevancia de la propia institucion.

Teniendo en cuenta las dificultades encontradas y para iniciar
la busqueda de soluciones, se formuld la pregunta problema:
¢éComo aportar en el proceso de administracion de informacién
de resumenes analiticos de investigacion en la biblioteca Hna.
Elisabeth Guerrero N. f.m.i de la Universidad Mariana?

Se planteé como objetivo general, aportar en el proceso
de administracion de informacién de resimenes analiticos
de investigacion en la Biblioteca Hna. Elisabeth Guerrero N.
f.m.i de la Universidad Mariana. Para ello, especificamente
se buscé: caracterizar el proceso actual de administraciéon de
resumenes analiticos de investigacidn en la biblioteca; identificar
comparativamente el repositorio de gestion documental que

Tabla 1. Proceso de investigacion

se ajuste a las necesidades de la biblioteca, e implementar el
repositorio mas pertinente para la biblioteca en la administracion
de informacidn de resumenes analiticos de investigacion.

La investigacion se realizd en la Universidad Mariana ubicada
San Juan de Pasto, Narifio, Colombia. Institucién de Educacion
Superior Catdlica y Privada que desde 1967 presta sus servicios
formativos a la ciudadania narifiense y de otros departamentos
de Colombia. El entorno especifico de la investigacion es la
Biblioteca Institucional Hermana Elisabeth Guerrero N. f.m.i.
Su lema “iSomos el cerebro vivo de Unimar!” especifica la
importancia de esta dependencia en el desarrollo de la academia;
apoyo esencial a la labor académica e investigativa, memoria
dinamica, fortalecimiento del aprendizaje y de proyeccion social
de la Universidad Mariana.

En la siguiente tabla, se presenta cémo se dio el proceso
investigativo:

Técnica de Pro-

Objetivos especificos Fuente Técnica de recolecciéon  Instrumento . Resultado
cesamiento
. Documento con la carac-
Caracterizar el proceso actual o . .
L - . . . terizacién de la situacion
de administracion de resime- Administrador y auxi- s
s . N, . . , s actual de la Biblioteca Hna.
nes analiticos de investigacion liares. Especiales de la . Guia de Anadlisis ] :
- . - . . Entrevista - . Elisabeth Guerrero N. f.m.i
en la Biblioteca Hna. Elisabeth biblioteca de la Universi- cuestionario  Documental . . .
. : . de la Universidad Mariana
Guerrero N. fm.i de la Univer- dad Mariana L )
. . sobre la administracién de
sidad Mariana . -
resimenes analiticos.
Documento de caracteriza-
Identificar el repositorio de s Formato cién de repositorios libres
- . Revisiéon documental - .
gestion documental que se Documentacion Estadistica de gestion documental v,
ajuste a las necesidades de la especializada Guia de descriptiva de eleccion del repositorio
A . Encuesta - . s )
biblioteca en estudio cuestionario para la biblioteca de la Uni-
versidad Mariana.
N Documento descriptivo y
Implementar el repositorio de
- . de resultados del proceso
gestion documental mas per- . s,
tinente para la biblioteca en Repositorio de implementacion del re-
Biblioteca Medicion positorio de gestion docu-

la administracion de informa-
cion de resimenes analiticos
de investigacion.

documental L
mental para la administra-

cion de RAl en la biblioteca
de la Universidad Mariana.

La afirmacién: el repositorio de gestion documental constituye
una herramienta esencial en la promocién y consulta de la
produccién investigativa de la Universidad Mariana, es la
hipdtesis con la cual se guio el desarrollo del trabajo investigativo.
Las variables se resumen asi:

Variable: administracion de RAL.

Descripcion: proceso de gestion de documentos realizado con
respecto a los resimenes analiticos de investigacion.

Tipo de variable: dependiente.

Objetivo especifico: caracterizar el proceso actual de administracion
de resumenes analiticos de investigacién en la Biblioteca Hna.
Elisabeth Guerrero N. f.m.i de la Universidad Mariana.

Indicador: proceso de administracion RAI.
Naturaleza: cualitativo.

Fuente: administrador y trabajadores de la biblioteca.

Técnica de recoleccién: entrevista.
Técnica de analisis: estadistica descriptiva.

Variable: herramienta de Gestién Documental.

Descripcion: infraestructura web destinada a recopilar, gestionar,
difundir y preservar documentos.

Tipo de variable: independiente.

Objetivo especifico: identificar el repositorio de gestion
documental mds pertinente parala biblioteca en laadministracion
de informacién de resimenes analiticos de investigacion.

Indicador: construccion.

Categoria: instalacién/ documentacién/ portatibilidad.
Naturaleza: cuantitativa.

Fuente: documentacion especializada.

Técnica de recoleccion: revision documental.
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Resultados

En el primer momento de la investigacién se hizo la de
caracterizacion del proceso administrativo de RAl en la Biblioteca
Hna. Elisabeth Guerrero N. f.m.i. de la Universidad Mariana.
Para ello, se entrevistd a los trabajadores de la biblioteca, y se
pudo establecer que el proceso de almacenamiento de un RAI,
por primera vez en la biblioteca, se inicia con la recepcion de
los trabajos de grado en un CD, la realizacidn de una copia de
seguridad y el ingreso al sistema, Syscatal, almacenamiento en el
equipo asignado, y ya se puede disponer para busquedas.

LosRAlalmacenados hasta el 31 de diciembre de 2016 en la biblioteca
son 2.612 trabajos de grado de la modalidad a distancia, 2.698 tesis
de posgrado y 4.469 trabajos de pregrado. Por cada programa
académico de la universidad, hay un ndmero de RAI especifico,
guardados por areas y por programa para ser consultados por los
interesados. Lo anterior demuestra que, la produccion intelectual de
la Universidad Mariana es muy extensa y necesita mayor visibilidad.

El proceso que se debe seguir para acceder al material
investigativo y de produccién intelectual de la Universidad
Mariana conlleva tres pasos: ingreso al sistema de busqueda
a través de palabras clave o de base de datos, extraccién del
numero o cédigo segun el programa del trabajo a consultar,
solicitud con el cédigo del CD del trabajo investigativo a uno
de los empleados que custodia el material para su respectiva
consulta, utilizando uno de los equipos especiales con los que
cuenta la biblioteca, porque no es permitido sacar el material
de la biblioteca. Entre los trabajadores de la biblioteca hay
diferencias de opinidn sobre si las fichas de consulta son
suficientes para que el usuario tenga informacién especifica
sobre las investigaciones y/o produccion intelectual.

Reconocen que la falta de conocimiento del tema, la falta de
equipos para lectura de trabajos de grado, la baja capacitacion
en temas investigativos, el desconocimiento de los derechos de
autor, la prohibicién de usar memorias USB, el muy restringido
uso de los CD, el no poder extraer informacién, la falta de
interés por parte de los estudiantes en la induccion que brinda la
bibliotecay, no tener bases en uso de materiales de investigacion,
son las dificultades que presentan los usuarios de la biblioteca
al momento de consultar investigaciones y/o la produccién
intelectual de la Universidad Mariana.

Los entrevistados coinciden en afirmar que para la biblioteca son de
vital importancia los RAI, por ser la fuente de donde se sacan los
datos catalograficos de cada trabajo de grado de la Universidad.
Afirman que la promocién de ellos, se hace a través de la paginaweby
trabajando de la mano con los diferentes programas. Aclaran que los
usuarios no preguntan por los RAI de las investigaciones sino sobre
los trabajos de investigacion que se han hecho en la universidad.
Ademas, explican que el proceso de revision de los RAI es agil porque
brindan informacién especifica de los trabajos, ademds consideran
que la optimizacidn la brinda el sistema de busqueda. Sin embargo,
reconocen la necesidad de un repositorio digital para agilizar mas el
proceso. Creen que ello, también permitiria culturizar al estudiante
para que haga mejor uso de los recursos que ofrece la biblioteca.

Como observaciones generales, pensando en la posible
adquisicion de una herramienta de gestion documental, consideran
que se debe proteger los derechos de autor de todos los trabajos de
investigacion para evitar fraudes y copias indebidas, se debe tener
en cuenta que los contenidos digitales estan sometidos a revision
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y aprobacién tanto de autores como de la universidad, se deben
generar politicas para el uso de la informacion, tener en cuenta
que los trabajos ya cuentan con copias de respaldo y que a veces
se suben RAI completos porque fueron elaborados muy resumidos
y en otras, es necesario resumirlos por su extension inicial.

De acuerdo a la descripcidn realizada por los encargados
del manejo de la biblioteca de los procesos actuales de
administracion de RAl y, al reconocimiento de la necesidad que
ellos mismos hacen de un repositorio que facilite los procesos
de consulta, se puede concluir que es urgente para la Biblioteca
Hna. Elisabeth Guerrero la implementacion de una herramienta
de gestion documental para administrar los RAl de los trabajos de
investigacion realizados en la Universidad.

Se continuéd con la identificacién comparativa de la herramienta
de gestién documental que mas se ajuste a las necesidades de
la Biblioteca Hna. Elisabeth Guerrero N. f.m.i de la Universidad
Mariana. Es claro que identificar una herramienta software libre
adecuada para un fin determinado implica un analisis detallado
de las diferentes alternativas, para tener en cuenta todas las
caracteristicas de la herramienta, su calidad y grados de utilidad.
Para ello, se recurre a modelos de evaluacidn que permiten dicho
andlisis en profundidad. El modelo retomado para identificar la
herramienta iddnea para la gestion documental de los RAI de la
produccién intelectual de la Universidad Mariana, es el Modelo de
Evaluacion para la Seleccion de Herramientas de Software Libre en
el Proceso de Gestion Documental, propuesto por el Mg. Franklin
Eduardo Jiménez Giraldo (2016). Es un modelo que sintetiza y
complementa los aportes de varios autores, muy conocidos; es
un modelo abierto, constituido por cuatro fases: planeacidn,
ejecucion, verificacion y seleccion; cada fase a la vez, tiene una
serie de actividades especificas. La planeacidon tiene nueve
criterios: aceptacidn/usabilidad, administracion, comunidad,
eficiencia, entrenamiento, integracién, portabilidad, software/
producto, especificidad. En la fase de ejecucion se realiza la
valoracion de cada uno de los productos software, haciendo uso de
los indicadores elegidos en la planeacidn. La verificacion es la fase
donde se hace la interpretacidn de los datos obtenidos en la etapa
anterior. Partiendo de los resultados obtenidos en la verificacion,
el evaluador selecciona la herramienta a adoptar, sustentandolo
con los valores obtenidos, la evaluacién procesal que se hizo de la
herramienta; este momento se denomina seleccion.

Evaluacion de las herramientas de software libre para la
gestion documental

Las herramientas de software libre elegidas para -entre ellas-
identificar la necesaria para las pretensiones de gestionar, desde
la Biblioteca Hna. Elisabeth Guerrero N. f.m.i, los RAIl de los
trabajos investigativos de la Universidad Marina son: Alfresco
5.0.d, Nuxeo 7.10, Knowledgetree 3.5.4, Orfeo 3.8.4 y Quipux
3.0 y DSPACE. En el presente articulo se presentan las dos
herramientas que sacaron los mayores porcentajes valorativos.

La planeacidn inicia determinando la ponderacion de los criterios
como muestra la Tabla 2:

Tabla 2. Ponderacion de criterios

Criterio Ponderacién
Aceptacion/ Usabilidad 15%
Administracion 10%




Comunidad 10%
Eficiencia 10%
Entrenamiento (Capacitaciéon/Documentacion) 10%
Integracién 10%
Portabilidad 10%
Software/Producto 10%
specificidad 15%
Total 100%

Para cada criterio de la planeacion, que es la primera fase de la
evaluacion de las herramientas para la gestion documental, se
disefd unos indicadores. La informacion, que se busca a través
de dichos indicadores, es tomada de la pagina oficial de los
creadores de la herramienta, de los manuales de usuario y de la
observacion directa de la revisidn de los aplicativos instalados en
un entono de prueba.

En lo referente a aceptacion y usabilidad, se especificé evaluar:
usabilidad, penetracidon en el mercado, interfaz del usuario e
implementacidn. Los resultados de la evaluacion dan como los de
mayor impacto a Alfresco con un porcentaje de 14,63% (de 15%)
y Nuxeo con 13,8% (de 15%).

Para la valoraciéon de la administracién, se tuvo en cuenta
los siguientes criterios: actividad de versiones, actividad en
caracteristicas y actividad en fallos. Alfresco punted con 9.60% del
10% ponderado para este criterio, seguido de Nuxeo con 9.20%.
Alfresco se encuentra en la version 5.0 liberada el 23 de marzo
de 2015 y Nuxeo en la versidn 7.1, aunque ya estd anunciada la
8.1. Alfreco y Nuxeo poseen una gran comunidad que a través
de plugins crean en corto plazo nuevas funcionalidades. Todas
las herramientas evaluadas cuentan con foros o con control de
issues desde el repositorio del cddigo fuente; por la cantidad de
versiones nuevas, Alfresco y Nuxeo son los mds destacados en la
implementacién de mejoras.

El criterio comunidad de la planeacidn, se establecio a partir de
la valoracion de la comunidad de desarrolladores y la comunidad
de usuarios. Alfresco logré el 10% y Nuxeo el 8%. La comunidad
que respalda a los productos de desarrolladores es muy amplia y
difundida mundialmente, tanto para Alfresco como para Nuxeo. En
Colombia Orfeo es muy utilizado en organizaciones y ministerios.

Para evaluar la eficiencia, se tuvo en cuenta las caracteristicas de
seguridad, fiabilidad y rendimiento. Los seis productos manejan
muy bien el concepto de seguridad, operan situaciones similares.
En cuanto a fiabilidad y rendimiento, los aplicativos demostraron
ser muy buenos en velocidad y seguridad, mostrando que se
puede recuperar integramente los documentos.

Secontintiaconlavaloraciéondelentrenamiento;lascaracteristicas
consideradas son documentacién y capacitacion. Alfresco logro
un puntaje de 8% (del 10% que vale este criterio), Nuxeo por su
lado, logré 7,33%. Se observa que para las dos herramientas es
mas facil conseguir documentacion, aunque en su mayoria en
inglés, por ser de gran aceptacion entre multiples organizaciones.

Para el criterio de integracién, se caracterizé en relacién a la
modularidad y a la colaboracién con otros productos. Al igual
que, en los anteriores criterios, Alfresco y Nuxeo puntean con

el 10% cada uno, debido a que poseen herramientas para la
creacion de plugins y, dan la posibilidad para que cualquier
usuario pueda crear complementos. Al poder trabajar de manera
modular y tener disponible su cdédigo fuente, permiten con
facilidad integrarse y colaborar con otros productos.

Paraelcriteriode portabilidad, setuvo en cuentalascaracteristicas
de independencia de plataforma e indicadores de proveedor.
De lo observado, se puede concluir que las seis herramientas,
es posible que sean trabajadas en cualquier sistema operativo,
sin mayor problema. Por ser software libres, hay gran cantidad
de paginas desde donde se pueden obtener; knowledgetree y
Quipux son los mas dificiles de obtener.

El criterio software/producto estd estructurado por las
caracteristicas soporte, edad, licencias, funcionalidades, normas.
Al igual que en los otros criterios: Alfresco y Nuxeo puntean
con 2,20 y 8,80 % respectivamente. Los dos, a partir de su
pagina principal facilitan acceder a un foro que posibilita a sus
usuarios resolver dudas y problemas que tengan en el manejo
de la herramienta. Los productos evaluados poseen listas de
correos para las preguntas, muchas se solucionan a través de
grupos Google, sobre lo relacionado a licencias, se evidencia
gue no hay inconvenientes para ninguna herramienta; Alfresco y
Knowledgetree muestran una ligera desventaja en relacion a los
otros, por tener doble licencia. Paralorelacionado a normatividad,
es posible realizar en los seis productos el cumplimiento de
normas realizando configuraciones y personalizando el manejo.

El dltimo criterio evaluado es la especificidad, se caracterizo el
contenido, el flujo de trabajo, la busqueda, firma electrénica y
radicacion. Las herramientas que mejor se ajustaron al proceso
de gestion documental fueron Alfresco y Nuxeo, aunque las otras
también son muy buenas para soportar el proceso. El puntaje de
todo el criterio entre las dos herramientas fue de 14% en relacion
al 15% determinado para este criterio.

Todo el trabajo valorativo revela que dentro de las seis
herramientas evaluadas, Alfresco y Nuxeo son las herramientas
que se pueden utilizar para la gestion documental de los RAL.
Finalmente, se expuso al director de la biblioteca los resultados de
lainvestigacidony se hicieron demostraciones de su funcionalidad.
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