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“Retos de la investigacién y la Integracién Latinoamericana”

n conjunto, la Universidad Politécnica Estatal del Carchi — Ecuador y la Universidad de Narifio — Colombia organizaron
el Il Congreso de Ingenierias-Ciencias de la Computacion y Ciencias de los Alimentos con la intencion de compartir
trabajos investigativos que respondan a los retos de la misma en la integracion latinoamericana; las temdticas que se
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Camara de Comercio Ipiales - Instalaciones UPEC

* TEMATICAS

Ciencias de la computacion

- Sistemas de la informacioén.

- Redes y Telecomunicaciones.

- Seguridad Informatica.

- Computacién en la Nube.

- Computacioén para la Educacién.

Ciencias de los alimentos

- Procesamiento de alimentos.
- Caracterizacién de Productos Alimenticios.
- BPM y HACCP en la Industria Alimenticia.

*CRONOGRAMA
- Presentacion de resimenes. 22-MAR al 09-ABR
- Presentacion de ponencias completas. 10-ABR AK14-
- Aceptacion de trabajos. 18-ABR
- Aceptacion de trabajos en sesion especial. 18-ABR
- Envio de las presentaciones con un maximo de 20 diapo!
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Figura 1. Banner lll Congreso Internacional de Ingenierias, 2017.

abarcaron en este evento fueron divididas
en dos dreas: Ciencias de la Computacion
y Ciencias de los Alimentos; en la primera,
GISMAR participé con la ponencia:
“Propuesta de trabajo adaptativa basada
en Scrum y Peopleware, para las empresas
de la Industria de Software en Pasto”;
y en la segunda, con el trabajo titulado:
“Trazabilidad en productos lacteos con uso
de TI”.

El 1l Congreso de Ingenierias: Ciencias de
la Computacion y Ciencias de los Alimentos
2017, se realizd durante los dias 26 y 27 de
abril de 2017 como puede observarse en el
banner del evento (Figura 1).

La primera ponencia, presentada por el
docente Giovanni Herndndez, con la que
se participéd en el certamen, tuvo como
objetivo principal presentar como se realizd
la validacién de una propuesta de trabajo
adaptativa basada en Scrum y Peopleware,
paralasempresasdelalndustriade Software
en Pasto. El trabajo se desarrollé bajo el
paradigma cuantitativo, con un enfoque
empirico-analitico de tipo descriptivo vy
propositivo. La poblacion objeto de estudio
fueron las empresas que hacen parte de
la Industria de Software en San Juan de
Pasto, Colombia. Como resultado, se logré
presentar a los directores de proyecto
de las empresas, una propuesta para la
gestion de proyectos de construccion de
software, basada en Scrum y Peopleware.
Los directores fueron participes activos en




el estudio porque realizaron aportes a la propuesta en relacion
con lainclusién de elementos que contemplan la sensibilizacién
y socializacion del conocimiento entre integrantes del equipo
y el fomento del teletrabajo. Entre los hallazgos se lograron
establecer los aspectos a mejorar de la iniciativa, entre los
que se destacan el empoderamiento y motivacién personal
y el fortalecimiento de la comunicaciéon en el equipo. En
cuanto a los aspectos a omitir, se encontraron elementos que
sobrecargan y abruman la adopcidn inicial de la propuesta.
Conlos aportes de los directores de proyecto, se logré adaptar
y mejorar la propuesta para la gestion de la motivacion,
conocimiento y trabajo en un equipo. El estudio permitid
concluir que, las empresas de la Industria de Software en
Pasto, presentan un nivel muy alto de interés en adoptar la
propuesta y realizan aportes para consolidarla; finalmente,
la propuesta se logré transformar, adoptando técnicas de
Peopleware para gestionar motivacién y conocimiento en un
equipo e incorporacién agil en las empresas. En la Figura 2
puede verse al investigador de este trabajo.
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Figura 2. Profesor Giovanni Hernandez — Conferencista.
Los principales resultados del anterior trabajo son los siguientes:

La percepcion de los expertos, es decir, los directores de
proyecto de las fabricas de software en Pasto, permitid
identificar que existe un nivel muy alto de interés por adoptar
la propuesta metodoldgica hecha, y ademas, manifiestan como
aspectos a mejorar, la sensibilizacion para el trabajo en equipo,

empoderamiento y motivacion personal, uso de buenas practicas
en Ingenieria de Software y el fortalecimiento de aspectos
comunicativos e innovacidon en cuanto a la cohesion grupal y
optimizacién del rendimiento de cada uno de los miembros.

El aspecto de mayor intervencion encontrado corresponde
con la forma de trabajo, donde, se requiere la inclusién del
teletrabajo a través de estrategias, lineamientos y herramientas
que lo evidencien y desarrollen. Ademas, se requiere incluir
la sensibilizacion y socializacién del conocimiento entre los
integrantes el equipo.

En cuanto a los aspectos a omitir de la propuesta metodoldgica,
estan los ajustes que se deben realizar en las actividades y contenidos
destinados a la ensefanza inicial de la metodologia, la sobrecarga
de trabajo debido al uso o aprendizaje paralelo de herramientas,
de esta manera, sera posible poder adaptar y apropiar de manera
rapida la propuesta, reduciendo tiempo y costos.

Ademads de lo recomendado por los expertos, se realiza una
transformacion a la propuesta metodoldgica basada en Scrum,
incluyendo elementos de Peopleware para la gestion de la
construccion de software. Estd nueva versiéon contd con
cuatro etapas de adopcion, donde ademds de los elementos
metodoldgicos, etapas, roles, herramientas, artefactos y
lineamientos, se incluye un conjunto de técnicas que permiten
visualizar el estado de las tareas, trabajar de forma colaborativa
sobre aspectos complejos al mismo tiempo y en un mismo
espacio, propiciar sesiones de trabajo efectivas y eficientes,
gestionar el estado de animo y compartir conocimiento entre
los integrantes del equipo.

Finalmente, como trabajo futuro, se espera iniciar con la
adopcién de la propuesta metodoldgica en las empresas
de la Industria de Software en Pasto, para que la adapten vy
apropien. Ademas, se espera que se logre medir el nivel o
grado de aporte que realizaria la adopcidén y como se puede
adaptar o transformar para el teletrabajo y para el trabajo
individual.

La segunda ponencia estuvo a cargo del docente Alvaro
Martinez, quien en la Cooperativa de Productos Lacteos
de Narifio LTDA en Colombia, realizé un diagndstico del
proceso actual de manejo de informaciéon de trazabilidad
de productos fabricados en la dependencia de produccion,
desde que se reciben los insumos hasta cuando se empacan
los productos terminados para su comercializacidén, mediante
el modelado de procesos con BPM; con los resultados se
cred una estrategia computacional para el manejo de dicha
informacion que incluye, una aplicacién web que permitio, de
manera dindmica, personalizar la gestion de todos los datos
de trazabilidad de cualquier producto elaborado; finalmente,
se sometio a prueba la herramienta y se determind el nivel de
mejora en los procesos llevados a cabo en la empresa objeto
de estudio, midiendo tiempo en la manipulacién de datos,
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disponibilidad y exactitud de la informacién y complejidad
en el procedimiento. El trabajo fue cuantitativo, empirico
- analitico de tipo aplicado. Se utilizaron las entrevistas,
observacion directa y revisiéon documental como técnicas de
recoleccién de informacion; el procesamiento se hizo con
analisis cualitativo, cuantitativo y documental. Al final del
trabajo se logrd disminuir la inversidon de recursos de tiempo
y materiales en las actividades propias del area estudiada,
ademds, se consiguio mejorar y facilitar el proceso de controlar
todos los datos de trazabilidad y verificar de mejor manera la
informacion generada. El aporte principal del estudio fue la
obtencion de un modelo de trazabilidad totalmente adaptable
a cualquier producto y a cualquier necesidad de la empresa
colaboradora. En la Figura 3 se encuentra el autor de esta
ponencia.
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Figura 3. Profesor Alvaro Martinez — Conferencista.

Los hallazgos del estudio se enuncian a continuacién:

El haber utilizado BPM! y andlisis DOFA en el diagndstico
actual de la problematica abordada, permitié a la investigacion
descubrir el foco de su intervencién con tecnologia, porque fue
posible analizar la empresa como un todo, teniendo en cuenta
en cada momento tanto el funcionamiento interno como los
agentes externos, que influyen en los procesos estudiados

! La documentacidon completa puede consultarse en: http://www.bpmn.org/
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(Ramirez, 2012). Si bien el software construido logra gestionar de
manera dindmica en tiempo de ejecucidn, toda la informacion
de trazabilidad de cualesquiera de los productos elaborados
en la planta de produccién analizada, las operaciones de
modificacion de datos demoran mas en realizarse que si se
hicieran en forma manual, en una segunda versién podria
pensarse en superar esta dificultad; otro aspecto en el que se
debe trabajar, es el despliegue de la herramienta dentro de
cadaunade lasinstalaciones de las etapas de manufacturacion
de una planta, porque actualmente estad pensado para una
arquitectura cliente servidor, pero desde fuera de la planta;
seria interesante poder incluir en el aplicativo, un mdédulo de
big data que sugiera al jefe de produccidn, formas de optimizar
los procedimientos de transformacion de los productos
fabricados. Si se quiere sofisticar aun mas la solucidn, la
articulacion con sistemas electrénicos que brinden en tiempo
real, los datos necesarios del proceso de produccién para ser
almacenados se convertirian en una innovacién importante.
El trabajo que se planted deja abiertos los siguientes
interrogantes a quienes desean aportar en el tema: ¢Como
optimizar procesos de manufacturacion de productos lacteos
a través de big data?, iqué tipo de arquitectura empresarial
puede aplicarse a una empresa de produccidon de alimentos
derivados de los lacteos?

La investigacién logré consolidar un sistema de informacion
genérico y dindmico visualmente en tiempo de ejecucion, que
controla toda la informacién de produccién y trazabilidad de
cualquier producto fabricado en la planta objeto de estudio,
gue ademds cumple en nivel medio con los requerimientos de
calidad 1SO 9126 evaluados (ISO / IEC, 2000). La implantacién
de este sistema mejord la recoleccién y la consulta de
informacion en el proceso de produccidon y trazabilidad
del departamento de manufacturacion de la empresa
colaboradora; lo interesante del sistema propuesto fue que
por si mismo, es capaz de adaptarse a las necesidades del
producto que se desea fabricar, tanto en la base de datos
como en la interfaz grafica de usuario.

Finalmente, el uso de BPM y DOFA permitid a la investigacion
recoger exhaustivamente los hechos, organizarlos y analizarlos
sistematicamente, para al final determinar exactamente cual
fue el foco de intervencion de la herramienta propuesta.
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