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ste articulo de divulgaciéon tiene como finalidad dar a
E conocer resultados parciales de la investigacién propuesta

por el programa de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
Mariana, llamada: “Elementos de arquitectura empresarial como
marco de trabajo para el desarrollo de software dentro de una de las
dreas de Bienestar Universitario de la Universidad Mariana de Pasto”,
en colaboracién con Bienestar Universitario, para aportar acerca

del impacto que tienen los programas ofrecidos a la comunidad
universitaria y cdmo pueden ser mejorados, por otra parte, busca
describir los procesos de gestion (planeacion, seguimiento y control)
en las areas de la dependencia objeto de estudio.

Inicialmente se describe el panorama donde se enmarca el
trabajo, luego se menciona como la Universidad Mariana expresa
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el deseo de mejorar los procesos de gestion en la dependencia
de Bienestar Universitario, y finalmente, se presentan algunos
resultados parciales de la investigacion.

Panorama

La Arquitectura Empresarial (AE) es un esquema en el que se
presentan componentes, procesos y politicas que son manejados
por una organizacion a través de modelos alineando reglas
de: negocios, datos, aplicacién y tecnologia. Seglin Jame
Ross, Peter Weil y David Robertson “la l6gica organizacional
para procesos de negocios clave e infraestructura de TI
refleja la estandarizacion e integracion del modelo negocio
de una compaiiia”. El uso de un lenguaje estandarizado para
el software, facilita la comunicaciéon entre los diferentes
actores que intervienen en el proceso y asegura que la
realidad implementada en la organizacion esté alineada
con la intencién de la administracién. Es de esta manera
como la Arquitectura Empresarial se va arraigando en todas
y cada una de las empresas que buscan implementarla
en las tecnologias de informacién, mediante sus cuatro
componentes principales: Arquitectura de negocio,
Arquitectura de informacién, Arquitectura de aplicacion,
Arquitectura de tecnologia.

La AE difiere de las demas arquitecturas (Arquitectura
Software, Arquitectura Organica, Arquitectura Moderna),
porque tiene como objetivo analizar a fondo el negocio, saber
cudles son sus procesos y mejorarlos si es necesario. Existen
distintos métodos o metodologias para aplicar la AE entre ellos
se encuentran: DOFA!, NASCIO?, TOGAF3, ZACHMAN#, TEAF®

La AE es una metodologia que, basada en una vision integral de
las organizaciones, permite alinear procesos, datos, aplicaciones
e infraestructura tecnoldgica con los objetivos estratégicos del
negocio o con la razén de ser de las entidades. En general, dentro
de la AE se identifican seis componentes: Estrategia, Gobierno de
Tl, informacidn, sistemas de informacion, servicios de tecnologia,
uso y apropiacion. Su principal objetivo es garantizar la correcta
alineacién de la tecnologia y los procesos de negocio en una
organizacion, con el propdsito de alcanzar el cumplimiento de los
objetivos estratégicos.

Las areas de tecnologia en las entidades de todo tipo aun son
vistas con frecuencia por los altos directivos como simples
oficinas de soporte que generan unos costos fijos necesarios
para soportar los procesos operativos y administrativos: compra
y mantenimiento de equipos y sistemas de informacion, licencias
de software, servicios de telecomunicaciones, etc.; sin embargo,
esto empiezaacambiar, en primerlugar porque los lideres de estas
areas son ahora mas estratégicos que operativos, y en segundo
término porque estos, asi como los arquitectos empresariales,

! La definicion se puede encontrar en: https://es.wikipedia.org/wiki/An%C3%A1li-
sis_DAFO

2 Sitio oficial: https://www.nascio.org/

3 Documentacidn disponible en: https://www.opengroup.org/togaf/

4 Sitio oficial: https://www.zachman.com

5 Mayor informacién en: https://en.wikipedia.org/wiki/Treasury_Enterprise_Ar-
chitecture_Framework
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han logrado avances en comunicar que la tecnologia va mas alla
y puede ser clave para aumentar la eficiencia y productividad,
reducir costos y tiempos, diferenciarse de la competencia o
responder mejor a las necesidades de clientes o ciudadanos.

La AE sefiala un esquema o un mapa de navegacion que incluye
los procesos, componentes y politicas de una organizacion, y
debe servir de apoyo en la toma de decisiones estratégicas. Y, en
consecuencia, permite a la alta gerencia entender mejor el papel
de la tecnologia en su estrategia general, establecer el retorno de
la inversidn en TIC y revalorizar la importancia estratégica de las
areas de tecnologia en la compafiia.

Un largo listado de beneficios para una empresa puede surgir,
se manifiesta la inquietud: si ya hay avances importantes en
tecnologia, épara qué implementar la AE? Y en una entidad
del Estado colombiano, ante el proyecto de crear un marco
de referencia de AE para todas las entidades, los lideres de
las entidades mas adelantadas en TIC podrian preguntarse si
alinearse con todo el Estado puede ser un freno a sus proyectos.
Los temores o las prevenciones pueden surgir ante la aparicion
del concepto, pero una revision de sus beneficios deberia
despejar las dudas y motivar a los lideres generales y de Tl para
acogerlo e impulsarlo (Omar, 2003).

La Universidad Mariana desea mejorar sus procesos de gestion

La Universidad Mariana de San Juan de Pasto desea mejorar
sus procesos de gestién (planeacidn, ejecucion, seguimiento
y control) en la dependencia de Bienestar Universitario, para
ello, se pretende adoptar la arquitectura empresarial con el fin
de desarrollar un software que dé solucidén a estos procesos.
Teniendo en cuenta lo anterior y después de haber realizado el
analisis respectivo de los antecedentes encontrados, se identificd
gue nosegeneratipoalguno de software como tal, sino prototipos
que sirven para examinar el uso adecuado de la arquitectura
empresarial propuesta y determinar algunos problemas, todo
esto con el fin de solucionarlos y saber si es confiable o no la
adaptacion de dicha arquitectura.

Dentro del proceso investigativo que orienta el trabajo, la
pregunta guia es: icomo articular las dimensiones de Bienestar
Universitario de la Universidad Mariana con las tecnologias de la
informacion?, larespuesta se da con el siguiente objetivo: articular
las dimensiones de Bienestar Universitario de la Universidad
Mariana con las tecnologias de la informacién a través de una AE.
El camino se traza mediante estos objetivos especificos: describir
el proceso de gestidon (planeacion, ejecucion, seguimiento vy
control) en las areas de Bienestar Universitario; construir una
AE que permita acoplar las tecnologias de la informacién con el
quehacer de Bienestar Universitario de la Universidad Mariana
de Pasto; y a partir de un proyecto de fabricacién de software,
establecer el nivel de articulacion de Tl que brinda la AE propuesta
en una de las areas de Bienestar Universitario.

Para la realizacidon de los anteriores objetivos se tendra como
fuente a los docentes y administrativos de Bienestar Universitario
de la Universidad Mariana, documentos de la dependencia




y usuarios de la dependencia a estudiar; adicional a esto, se
realizard un informe con las caracteristicas y procesos de gestion
en las areas de Bienestar Universitario y documentacion acerca
de TOGAF y AE. Como técnicas de recoleccidon para toda la
informacion se implementard una entrevista semiestructurada
con su guion respectivo, revision documental con fichas de
revisidén y encuesta con su correspondiente cuestionario.

Se hard uso del tipo de investigacidon cuantitativo porque se
requerira validar una estimacién mediante estadistica (Tamayo,
2005a). El enfoque sera empirico — analitico puesto que sera
necesario explicar y determinar causas y efectos de algunas
variables (Gutierrez, 2014). Se selecciond el tipo descriptivo
y propositivo teniendo en cuenta el desarrollo de cada uno de
los componentes de la investigacion, debido a que es necesario
utilizar investigacion bibliografica, como libros, internet, archivos,
entre otros. Todo lo anterior, con el fin de adoptar una vision mas
amplia del tema que se estd manejando y obtener altos niveles
de productividad, y por consiguiente, solucionar problemas
pertinentes a nivel local y global (Correa, 2014).

Descripcion del proceso de gestion (planeacion, ejecucion,
seguimiento y control) para las areas de cultura, desarrollo
humano, salud y deporte

La planeacion de los procesos de gestion para las areas de
cultura, desarrollo humano, salud y deporte inician en los
coordinadores a partir de la proyeccién que se realiza cada mes
de noviembre del periodo anterior al que se va a desarrollar; en la
reunién convocada asisten todos los administrativos de Bienestar
Universitario de la Universidad Mariana, en esta reunidn se
exponey propone el proyecto. Teniendo en cuenta lo presentado,
se plantea el presupuesto que tendrd para todo el afio, dicho
presupuesto serd evaluado y validado por la vicerrectora de la
dependencia estudiada, ella podra aprobar o no los rubros, si
no se aprueba deberd realizarse un ajuste y posteriormente,
replantear el proyecto para volver a ser propuesto, y luego,
volver a ser evaluado, si el presupuesto del proyecto en su
primera exposicion ha sido aceptado, el siguiente paso es definir
la fecha de ejecucion, el tiempo de duracién del proyecto y los
espacios donde se va a desarrollar; lo anterior recibe el nombre
de cronograma de actividades.

Posteriormente, se debera realizar la logistica de funcionamiento,
en ella se deben cumplir algunas actividades obligatorias como:
disefar y elaborar certificacién de eventos, gestionar invitados,
(cartas, invitaciones, etc.), presupuestar cuentas de cobro de
honorarios y presupuestar refrigerios. Ademds, se encuentran
actividades opcionales como: preparar la publicidad del evento,
reservar los recursos (sillas, sonido, entre otras), organizar las
comitivas y reservar los espacios fisicos, después de realizar esta
logistica se redacta un informe para posteriormente pasar al
proceso de ejecucidn con las mismas caracteristicas.

La ejecucion se efectia de la siguiente manera: actividades
obligatorias: certificar eventos, realizar gestion, invitados (cartas,
invitaciones, etc.), tramitar cuentas de cobro de honorarios y por

ultimo, adquirir y distribuir refrigerios; en cuanto a las actividades
opcionales se tiene: divulgar publicidad, instalar recursos,
realizacién de tareas (esta tarea la realiza la comitiva designada
para ese evento) y por ultimo, la adecuacion de espacios.

Si en el proceso de ejecucion hubiese algin imprevisto el area de
cultura cuenta con un plan de contingencia, de esta manera, dado
o no el caso del imprevisto, el paso siguiente sera generar la lista
de asistencia y registrar mediante evidencia filmica el desarrollo
y cumplimiento del proyecto, se encuesta a la comunidad
universitaria participe del proyecto y luego se hace un vaciado
estadistico de toda la informacion recolectada mediante la
plataforma SNIES®; mds adelante, se redacta un informe basado
en las evidencias (fotografia, video y estadisticas), que es enviado
a vicerrectoria de Bienestar Universitario, quien se encarga de
actualizar la base de datos.

Las fichas de revision documental se usaron para buscar toda la
documentacion de cada area de Bienestar Universitario; estos
instrumentos fueron elaborados y validados con la técnica del
experto, los aspectos a analizar fueron: la evaluacion que se usé
en cada proyecto, ademas las metodologias y herramientas que
tiene cada programa.

La recoleccién de informacion para establecer el impacto de
los programas lanzados a la comunidad universitaria, fue la
aplicacion de una encuesta a los estudiantes; este instrumento
también fue validado por expertos. Ademas, para la elaboracién
de la arquitectura (Bizagi y Archimate) se necesitd como fuente
a cada coordinador de Bienestar Universitario, por medio de
una entrevista se recolectaron los datos y se logré construir
dicha arquitectura para cada una de las areas de Bienestar
Universitario, al igual que las encuestas, el guion de entrevista
fue validado por expertos.
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