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Resumen

a practica profesional es una de las etapas mas importantes

de la profesion, en ella se desarrollan actitudes, habilidades,

destrezas y lo mds importante, conocimiento; es ahi donde
el estudiante se enfrenta a un mundo real y donde se aplican
los conocimientos tedricos adquiridos durante la formacion
académica. En ésta el profesional mide sus capacidades para
dar respuesta a una necesidad y/o problematica que presente la
sociedad, por ende, en este campo se tiene la oportunidad de
conjugar el conocimiento con la sociedad, porque es para suplir
necesidades o dar soluciones a un problema que la sociedad
requiera; por lo anterior, cada dia se investiga para que haya
desarrollo y se den alternativas de solucidn. Aqui se plantea una
de las muchas experiencias que se pueden tener en el campo
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laboral de la Ingenieria ambiental, para este caso especifico,
se describe la experiencia laboral de realizacién de actividades
enfocadas a la gestiéon ambiental, aplicadas en los objetos del
Plan Departamental de Aguas del departamento de Narifio.

Palabras clave: experiencia laboral, gestion ambiental, practica
profesional.

Introduccion

La practica profesional dentro de la carrera universitaria, es un
espacio que permite desarrollar las habilidades del estudiante
e incursionar en el mundo real que se presenta de manera
diversa, ambito en donde se mide la persona como profesional
y cémo se desempefia en el trabajo que realiza. En esta medida,
la practica profesional es una de las etapas mas importantes de




la carrera, puesto que los estudiantes se enfrentan a un mundo
laboral totalmente desconocido y la formacidn universitaria es
basicamente tedrica a la aplicacion en el ambiente de trabajo.

La practica profesional es un ambiente donde el profesional
realiza un conjunto de actividades especificas propias de cada
carrera y demandadas por la sociedad (Parent, Esquivel y Heras,
2004). La Universidad Mariana en convenio con la Gobernacién
de Narifio, permiten la realizacién de practicas profesionales de
los estudiantes que se encuentran por finalizar la carrera, en este
caso especifico, las actividades de practica se realizaron en la
dependencia del Plan Departamental de Aguas (PDA), que es un:

Conjunto de estrategias de planeacién y coordinacion interinstitu-
cional, formuladas y ejecutadas con el objeto de lograr la armoni-
zacion integral de los recursos, y la implementacion de esquemas
eficientes y sostenibles en la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios de agua potable y saneamiento basico, teniendo en
cuenta las caracteristicas locales, la capacidad institucional de las
entidades territoriales y personas prestadoras de los servicios pu-
blicos y laimplementacion efectiva de esquemas de regionalizacién.
(Gobernacion de Narifio, 2015, s.p.).

En esta area de trabajo, los objetos principales fueron, la
preparacion de informes y oficios a los requerimientos que
presenten los municipios y comunidad al PDA Narifio, ademas
de apoyar en las comisiones realizadas por el PDA para evaluar
la problematica del agua potable y saneamiento basico en
centros poblados, logistica y convocatoria de eventos para la
divulgacion de las acciones del PDA, y finalmente, la realizacion
de informes técnicos y evaluacidn de sistemas de agua potable
y saneamiento bdsico.

Cabe resaltar que, la base fundamental para lograr alcanzar los
objetivos propuestos por el asesor de prdctica, es cimentar todas
las actividades en la responsabilidad y eficiencia para lograr las
expectativas de la institucidn.

Objetivo General: incursionar en el campo laboral de la Ingenieria
Ambiental, enfocado a la gestién ambiental.

Objetivos Especificos.

® |dentificar el drea de trabajo, conocer sus funciones,
objetivos, mision, visidn, y organigrama que conforma la
dependencia: Plan Departamental de Aguas de Narifo.

® Plantear los objetivos y actividades a desarrollar durante
la estancia en el Plan Departamental de Aguas, en la
dependencia de Planeacion.

® Adquirir conocimiento y experiencia en el campo laboral
de gestién ambiental.

Metodologia

La practica profesional se basd principalmente en la aplicacion
de la gestién ambiental, como una de las herramientas mas
importantes para lograr el desarrollo sostenible; ademds de
ser instrumento de diagndstico y planificacion que orienta
a la resolucién de los problemas ambientales. Segun el Plan
Departamental de Aguas (PDA), su objeto radica en lograr la
armonizacion integral de los recursos y la implementacion

de esquemas eficientes y sostenibles en la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios de agua potable y saneamiento
basico (Gobernacion de Narifio, 2015).

De acuerdo a lo anterior, lo que se realizé para cumplir con el
objeto del PDA fue:

¢ Preparacion de informes y oficios a los requerimientos
que presenten los municipios y comunidad al PDA Narifio:
estructurar y desarrollar el Manual para la Identificacion
de Necesidades en Agua Potable y Saneamiento Bdsico de
comunidades indigenas y rurales; Material que se desarrolld
en base a recoleccién de informacion primaria y secundaria,
en su contenido se encuentran los temas y pasos a seguir para
realizar un buen diagndstico en dichas comunidades. Para
lograr este objetivo fue necesario definir los componentes,
identificaciéon participativa de necesidades de agua potable y
saneamiento bdsico, diagndstico socio ambiental, seleccion de
alternativas, para posteriormente clasificarlos en tres médulos.

e Apoyar visitas técnicas que realice el PDA para evaluar
la problematica del agua potable y saneamiento basico en
centros poblados: se llevaron a cabo comisiones a diferentes
municipios del departamento de Narifio, para esto era
necesario levantar actas y diligenciar listados de asistencia, la
finalidad de las visitas de campo es responder a las peticiones
que hace la comunidad ante el PDA, para satisfacer alguna
necesidad o requerimiento.

¢ Realizar informes técnicos y evaluacion de sistemas de
agua potable y saneamiento basico: los informes técnicos
se basaron principalmente en la estructuracion de actas,
levantadas a partir del seguimiento a investigaciones que
se realiza en convenio con la Universidad Mariana y la
Universidad de Narifio, y con las visitas a algunos municipios
de Narifo.

e Apoyar en la logistica y convocatoria de eventos para la
promocion y divulgacion de las acciones del PDA Narifo: los
eventos de divulgacion de acciones del PDA Narifio fueron
realizados a partir de los resultados obtenidos en convenio
con la Universidad Mariana de los diferentes proyectos de
investigacion que se llevaron a cabo.

Preparacion de informes y oficios a los requerimientos que
presenten los municipios y comunidad al PDA Narifio:

El Manual para la Identificacion de Necesidades en Agua Potable
y Saneamiento Basico de comunidades indigenas y rurales, se
realizé con el fin de orientar al equipo consultor que vaya a realizar
un diagndstico en comunidades indigenas y rurales, para poder
presentarlo al PDA de acuerdo a los objetivos que este plantea,
para tener bases fundamentadas y solicitar recursos econémicos
ante el ministerio, para satisfacer las necesidades que presente
la poblacidn en materia de agua potable y saneamiento basico.
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MANUAL PARA LA
IDENTIFICACION
DE NECESIDADES

EN AGUA POTABLE
Y SANEAMIENTO

BASICO

Figura 1. Portada Manual.

El primer mddulo de este manual presenta, la identificacion
participativa de necesidades de agua potable y saneamiento basico.

Respectoalasnecesidades, sonaquellassituacionesdeterminadas
en el momento actual, estas pueden ser sentidas por un individuo
0 un grupo de personas; el objetivo de analizarlas es mejorar la
calidad de vida de los anteriores, fortaleciendo las comunidades
a través de soluciones, para las cuales es fundamental adquirir
informacion detallada por parte de ellas, de ahi que, permitir
su participacion en la identificacion de sus problematicas
abiertamente es de vital importancia.

El asumir las necesidades ayuda a construir un proceso
de reflexiéon que conduce al conocimiento y a la toma de
conciencia para el bien comun; lo anteriormente descrito se
logra a través del desarrollo de estrategias claras y precisas,
que permitan adquirir informacién organizada, como las que
se describen a continuacion:

e Reconocimiento de la realidad del territorio.
e Categorizacion de necesidades.

e Priorizacién de necesidades.

e Plan de accidn institucional y comunitaria.

Cadaunadelasanteriores estrategias fueron descritas de acuerdo
a: importancia, con quién se hace, cdmo hacerlo y duracién.

El segundo mddulo contiene, el diagndstico socio ambiental; el
objetivo del diagndstico fue brindar criterios a nivel de todos
los componentes (natural, social, institucional, técnico, gestion
predial), con el fin de seleccionar alternativas de manera integral,
ofreciendo un andlisis mas especifico acerca de las problematicas
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y/o necesidades que se quieren solucionar. Dimensionar la
situacidon y proponer estrategias de accion, permite visualizar
globalmente las necesidades de la comunidad y ajustarlas a las
expectativas de la gente.

Este modulo describe de manera especifica, lo necesario para
abordar un diagndstico en base a todos los componentes de
manera integral con cada uno de sus criterios y metodologias
respectivas, estos son: componente ambiental, social,
institucional y organizacional, técnico y de gestion predial.

Para el tercer mddulo se presentd la seleccion de alternativas,
cuyo objetivo principal fue dar respuesta a las problematicas
y/o necesidades identificadas y priorizadas por la comunidad en
conjunto con el equipo técnico; basandose en cada uno de los
componentes del diagndstico, se plantea un criterio de solucién
que satisfaga la necesidad y que ademas, genere el menor
numero de conflictos en el desarrollo; lo anterior confrontando
las distintas opciones para adoptar la solucién mas oportuna,
factible y, en el caso de intervenciones de caracter estructural o
de desarrollo, la mas sostenible.

Los tres mddulos fueron desarrollados de manera diddctica
para lograr un acercamiento con la comunidad y asi obtener
mejores resultados, debido a que este trabajo es complejo y se
debe manejar con grupos interdisciplinarios. Por otro lado, la
implementacién de este manual es de gran ayuda para equipos
de trabajo que aun no hayan tenido la oportunidad de incursionar
en este campo laboral.

Al realizar este manual, la experiencia fue muy grande, puesto
que se obtuvo un conocimiento amplio respecto a la forma de
desarrollar un buen diagnéstico que abarque de manera integral
todos los componentes que conforman el medio ambiente,
es importante tener en cuenta que la destinacidon de recursos
econdmicos para satisfacer una necesidad comunitaria en materia
de agua potable y saneamiento basico, depende directamente de
un buen diagndstico especifico, que exprese detalle a detalle las
caracteristicas, problematicas, potencialidades y requerimientos
de la comunidad. Uno de los objetivos estratégicos del PDA es
“identificar, priorizar y ejecutar proyectos en infraestructura
de Agua Potable y Saneamiento Basico, tendientes a mejorar
coberturas, calidad y continuidad de los servicios publicos,
contemplando la optimizacién y aprovechamiento de la
infraestructura existente” (Gobernaciéon de Narifio, 2015).
Entonces, el manual es una herramienta que permite el desarrollo
del anterior objetivo porque antes de destinar recursos para
optimizar las condiciones de los servicios publicos es necesario
se diagnostique la magnitud del problema.

Apoyar visitas técnicas que realice el PDA para evaluar la
problematica del agua potable y saneamiento basico en centros
poblados

Las visitas técnicas se realizan con el fin de proveer informacion
confiable y oportuna para la toma de decisiones y desarrollo
institucional, para dar planificacién, programacién, evaluacién y
control a los requerimientos de la comunidad.

Los municipios del departamento de Narifio visitados fueron:
la vereda El Motilén, corregimiento de El Encano, municipio de
Pasto. El objetivo de la salida fue apoyar al equipo técnico en




la implementacién del proyecto de investigacion: “Alternativas
para la gestion integral del recurso hidrico que contribuyan a
mejorar la calidad de agua para consumo humano y proteccion
del recurso hidrico en la vereda El Motilon Zona Centro”. Para
llevar a cabo este proyecto se realizé varios talleres participativos
con la comunidad, los cuales se realizaron de manera muy amena
y didactica, en donde los participantes trabajaron conjuntamente
con el equipo técnico, algunos de los talleres realizados fueron:
la entrega de filtros para tratamiento de agua para consumo
humano; posteriormente, se realizo el seguimiento después de
la entrega, para lo cual se realizaron visitas domiciliarias para
identificar el estado y mantenimiento del filtro; este proceso se
realizé mediante listas de chequeo y registro fotografico.

Figura 2. Entrega de filtros.
Fuente: Agenda Unimar.

Para la entrega de filtros fue necesario que se firmaran actas de
entrega de cada uno de los beneficiarios, para tener un registro
de las personas y asi poder realizar el seguimiento después de la
entrega. Una vez se entregaron los filtros se dio una capacitacion
por parte del equipo técnico, para que cada uno de los beneficiarios
armara el filtro e identificara los accesorios que lo componen y cual
es su funcion; los resultados obtenidos en esta actividad fueron
muy valiosos, es tan gratificante ver cdmo la gente con una sonrisa
e interés recibe y acoge la tecnologia no convencional que da
solucién a uno de los problemas de agua potable para consumo
humano, que es tan importante para la salud de los seres humanos.

Figura 3. Entrega de Filtros.
Fuente: Agenda Unimar.

Transcurridos aproximadamente 20 dias después de la entrega
de losfiltros, se realizd el seguimiento al manejo de los filtros; en
esta actividad se llevé a cabo un taller participativo en la escuela
de la vereda, en el que se identificaron los problemas en cuanto
a uso que habia tenido la comunidad con los filtros; en seguida
se efectuaron las visitas domiciliarias a cada beneficiario para
identificar el estado actual del filtro y determinar si le habian
hecho el respectivo mantenimiento, ademas, por cada vivienda
se instalaron placas para su identificacion. En las figuras 4 y 5 se
puede apreciar algunas imagenes de las actividades realizadas
en campo.

Figura 4. Seguimiento.

igura 5. Seguimiento.
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Otras de las comunidades visitadas fueron: los cabildos indigenas
de CAMAWARI y UNIPA, correspondientes a los municipios de
Ricaurte y Llorente respectivamente, el objeto de la comisidon fue
acompaniar al equipo técnico de la Universidad de Narifio, que
adelanta estudios de investigacion en estos centros poblados
para la ejecucién del diagndstico y entrega de filtros para el
tratamiento de agua para consumo humano.

Enestavisitasedioaconocerelequipodetrabajodelauniversidad
ante la comunidad, una vez presentado el grupo se solicitd la
compafiia de uno de los representantes de la comunidad para
hacer un recorrido por el centro poblado seleccionado (Cuiquer
Viejo, comunidad indigena Camawari, municipio de Ricaurte); en
este recorrido se efectud la caracterizacidén del territorio, cual
es la cultura, componentes naturales que conforman el entorno,
instituciones presentes, servicios publicos, caracteristicas

de la poblacion, cudles son sus fuentes econdmicas, entre
otros. Ademas de lo anterior, con estas visitas se determina la
viabilidad de poder trabajar con las comunidades y definir con los
representantes de la comunidad que se quiere lograr y que se va
a realizar (ver figura 6,7 y 8).

Figura 6. Reconocimiento del territorio comunidad indigena
Camawari.
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Figura 8. Reconocimiento del territorio comunidad indigena UNIPA.

Las anteriores visitas se efectuaron en materia de agua potable;
en cuanto a saneamiento bdsico, la visita realizada al municipio
de Sapuyes tuvo como finalidad, caracterizar los puntos de
vertimientos de aguas residuales para determinar la viabilidad de
construir una planta de tratamiento de agua potable; en esta visita
se analizaron los planos de redes de alcantarillado y se recorrid
el lugar de estudio para observar los puntos de vertimientos, lo
anterior, permite al equipo técnico, decidir qué acciones y medidas
se van a tomar frente a los requerimientos y necesidades que
presenta la comunidad en este aspecto (ver Figura 9).

Figura 9. Punto de vertimiento de aguas residuales, municipio de
Sapuyes.




Cabe resaltar que de cada una de las visitas realizadas, se
debe levantar acta y lista de asistencia como evidencia de
los trabajos adelantados y las decisiones que se toman para
determinar compromisos.

Realizar informes técnicos y evaluacion de sistemas de agua
potable y saneamiento basico

Los informes técnicos fueron elaborados mediante la estructuracion
de actas de cada uno de los seguimientos que se realizaban de las
diferentes investigaciones en convenio con la Universidad Mariana
y Universidad de Narifio, ademds de otras actividades, como el
proceso de restitucion de tierras en la vereda La Victoria, municipio
de El Tablén de Gomez, que también fue supervisado mediante actas.
Dentro de las actas se definian los objetivos del encuentro, temas,
desarrollo y compromisos. Para el desarrollo de éstas, es importante
definir antes del inicio de la reunién, los puntos a tratar para focalizar
cada tema e ir agotandolos uno a uno, para evitar confusiones a la
hora de redactar. Finalmente, se establecen los compromisos y fechas
de cumplimiento de cada uno de ellos para tener un control y cumplir
con el cronograma de actividades (ver Figura 10).

Figura 10. Apoyo en las reuniones de seguimiento de proyectos.

Apoyar en la logistica y convocatoria de eventos para la
promocion y divulgacién de las acciones del PDA Narifio

Esta actividad consistio en el apoyo a la gestion para la divulgacion
de los proyectos que viene adelantando el PDA en convenio
con la Universidad Mariana, proceso que requiere de mucha
dedicacidén, esfuerzo y responsabilidad porque son eventos que
seran presentados ante un publico y depende de la dedicacién
y empefio que se desarrollen de manera eficiente. En el mes de
noviembre de 2015 se llevaron a cabo 5 eventos de divulgacion
de proyectos, manejados de diferentes maneras, socializacién,
talleres y foros, en donde se realizd la convocatoria, organizaciéon
de material y elaboraciéon de memorias para luego, entrega a los
asistentes. Una de las ponencias mds importantes: “El taller de
inclusion de los lineamientos de agua potable y saneamiento
basico, en los planes de desarrollo municipales”, que se realizd
con los alcaldes electos 2015 del departamento de Narifio.

El apoyo logistico de estas actividades es vital para hacer
relaciones sociales, manejar un evento y distribuir muy bien los
costos de realizacion.

Discusion

La practica profesional permite crecer profesionalmente, en
ella el estudiante identifica qué herramientas y conocimientos

tedricos necesita para lograr satisfacer las necesidades de la
empresa o institucion, depende del estudiante seleccionar las que
mejor se acomoden a la situacion y las que permitan un trabajo
eficiente. Para este caso, la practica manejoé actividades diversas
que afianzaron el conocimiento de manera integral y holistica.

Los ingenieros ambientales tienen un campo laboral muy amplio
y la realizacion de las practicas profesionales deberian efectuarse
con un tiempo mas extenso, para incursionar mas acerca de lo que
la realidad le presenta al ingeniero. La practica profesional debe
ser vista desde una perspectiva de formacién universitaria, que
requiere de un periodo considerado de tiempo para conjugar los
intereses académicos como los intereses sociales, para fortalecer
el caracter del estudiante y tenga la capacidad de sugerir, analizar,
criticar, transformar y dar respuesta a las necesidades de la
sociedad, cuando se enfrente realmente a la vida laboral. Dentro
de este marco, se entiende la formacidn profesional y su practica
como una educacion para la vida que genera actitudes, habilidades
y destrezas, orientadas al desarrollo humano (Parent et al., 2004).

El estudiante que tiene la oportunidad de realizar la practica
profesional, puede ser una persona influyente en el darea
de trabajo donde se desempefia, al tener conocimientos
actualizados y manejo de herramientas informaticas, por esta
razon es importante que el estudiante se encuentre en continua
investigacion, indagando sobre temas importantes que aporten
a la empresa, solo asi se fortalecerd el trabajo y se presentaran
mejores resultados; ademds de lo anterior, el estudiante
también tiene la oportunidad de adquirir conocimientos de las
personas que lo rodean, que pueden compartir sus experiencias
y orientarlo, debido a que lo que se muestra en un aula de clases
muchas veces no concuerda con la realidad. En este ejercicio, el
estudiante universitario tendrd dos perspectivas de su profesion:
el conocimiento y la aplicacidn.

Conclusiones

La practica profesional es muy importante para formar al
estudiante universitario en el campo laboral, puesto que la
realidad es muy diferente de lo que se conoce tedricamente,
la teoria solo son los cimientos de todo lo que aun falta por
aprender en el mundo real y mas en la Ingeniera Ambiental que
abarca un campo laboral tan amplio.

Ser propositivos, activos, respetuosos y eficientes, son algunas
de las caracteristicas fundamentales para lograr cordialidad con
el grupo de trabajo y generar un ambiente sano, que permita
realizar el trabajo de manera amena y tranquila.

En el ambiente laboral se tiene la oportunidad de trabajar con
diferentestipos de profesionales, puesto que los grupos de trabajo
se integran de forma interdisciplinaria, permitiendo conocer los
puntos de vista de cada uno frente a una problematica, y esto
hace que el profesional dé soluciones de manera integral.
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