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Resumen

entro del proyecto “Liderando el Proceso de Habilitacion

como consolidacidn para IPS en la Empresa Psicotraining

S.A.S.” se implementd diferentes procesos legales
exigidos por el Instituto de Salud Departamental de Narifio, con el
fin de lograr la habilitacion como Institucién Prestadora de Salud
(IPS); para ello se opto por realizar un proyecto que consistié en
dos objetivos encaminados a cumplir con estas exigencias.

Gracias a los objetivos planteados en el proyecto que mas
adelante se dara a conocer, se pudo evidenciar que la Psicologia
organizacional puede contribuir de manera significativa al
momento de realizar procesos de habilitacion, y es por ello que
se logré efectuar una capacitacion dirigida a la explicacion de
como realizar cada proceso que exige el Instituto mencionado.
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Introduccion

Al ser el primer estudiante practicante del programa de Psicologia
de la Universidad Mariana en la Empresa Psicotraining S.A.S., se
ve la necesidad de dejar en claro en qué proyectos se ha trabajado
desde el inicio de la practica profesional.

En el primer nivel de prdctica se observd la necesidad de
implementar la plataforma estratégica de la empresa, frente
a lo cual se optd por realizar una entrevista al personal
administrativo, con el fin de obtener opiniones de cada uno
de los socios y asi, crear la mision, vision, valores corporativos
y objetivos, para establecer el cumplimiento de los estandares
requeridos para funcionar a corto, mediano o largo plazo.
Ademas, tras la implementacion, se logrd facilitar la direccion
y funcionamiento 6ptimo de las diferentes areas con las que
cuenta la Organizacion.

Al respecto, Molins (1974) menciona que la implementacion
de la plataforma estratégica en cualquier empresa, contribuye
a la aplicaciéon de la metodologia cientifica en la resolucion
de posibles problemas practicos y que tiene como propdsito
orientar la acciéon con mayor eficacia. Ander-Egg (1993) sostiene
que la plataforma estratégica tiene como fin, encajar acciones
en la organizacion, que vayan encaminadas a alcanzar metas y
objetivos con la finalidad de que ésta sea mas competente.

Por otra parte, los socios de la empresa solicitaron que fuera el
psicélogo practicante quien liderase el proceso de habilitacion
como IPS en la Organizacion; por ello se realizé el proyecto
denominado “Liderando el proceso de habilitacion como
consolidacion para IPS en la empresa Psicotraining S.A.S.”,
cuyo objetivo general consistio en diseflar un proyecto para
implementar los lineamientos de habilitacidon del servicio de
psicologia y dos objetivos especificos: orientar al personal de la
empresa a la creacidén e implementacién de la documentacion
formal que exige el Instituto Departamental de Salud de Narifio,
e implementar el Protocolo de Seguridad y Bioseguridad.

Acorde con la habilitacion de la Organizacién, el sistema
departamental de salud del departamento de Narifio menciona
que este proceso cuenta con un conjunto de normas, requisitos y
procedimientos, por lo cual se establece la verificacidon y control del
cumplimiento de las condiciones basicas de capacidad tecnoldgicay
cientifica, y que la Organizacion cuente con suficiencia patrimonial
y financiera, con el fin de brindar seguridad a los usuarios ante los
posibles riesgos que estan asociados a la prestacion de servicios
de salud. Es obligatorio contar con todo lo exigido por el Instituto
Departamental de Salud que se encuentre en la ciudad.

Metodologia

En el primer nivel de practica se convocd a una reunion a la
cual asistieron los socios de la Empresa Psicotraining S.A.S.,
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encuentro en el cual se dio a conocer que el hecho de no
contar con una plataforma estratégica podria convertirse
en un aspecto delicado que influiria significativamente en la
no habilitacion, dado que uno de los requisitos del Instituto
Departamental de Salud de Narifio es que todas las empresas
que tengan como proyecto convertirse en IPS, cuenten
con una plataforma estratégica y con ésta, otros procesos
organizacionales.

Al conocer la exigencia, se solicitd autorizaciéon a los
propietarios para la elaboracidn de los procesos pertinentes;
para lograr este objetivo se optd por realizar una entrevista
a cada uno de los profesionales que hacen parte de la
Organizacion, lo cual permitié la creacion de la misién, vision,
valores corporativos y objetivos; una vez cumplida esta parte,
se procedid a crear la plataforma estratégica, teniendo en
cuenta las opiniones de cada uno de los socios y se obtuvo el
visto bueno por parte del gerente.

Encuantoalsegundonivel de practica profesional, se establecio
un proyecto con el fin de constituir informaciéon objetiva
encaminada a las exigencias del Instituto Departamental de
Salud; posteriormente se cred un cronograma de actividades
con el objetivo de delegar acciones a los profesionales; asi
mismo se fijé fechas para la entrega de lo encomendado,
y finalmente se realiz6 una capacitaciéon orientada a la
explicacidon de como se debe crear una guia clinica, entre otros
aspectos.

Desarrollo del tema

Para dar continuidad a este apartado, es necesario tener en
cuenta la fundamentacion tedrica, donde se expone conceptos
como: procesos de habilitacién y capacitacion.

Elconceptode procesos de habilitacion es definido por el Sistema
Unico de Habilitacién (s.f.) como un sistema que se encuentra
dentro de las responsabilidades del Estado colombiano, que
busca proteger la vida, velar por los derechos de los usuarios
y brindar seguridad social a todas las personas residentes en
Colombia. Este sistema tiene origenes y conserva conceptos
y fundamentos en las normas sanitarias dirigidas a preservar,
restaurar o mejorar las condiciones necesarias en lo relacionado
con la salud humana, dictadas en la Ley 9 de 1979, que entre
otros temas, definidé la existencia de licencias sanitarias de
funcionamiento, particularmente para edificaciones cuyo uso
se destine a la prestacion de servicios de salud.

Uno de los principales objetivos de la habilitacién es evidenciar
y verificar que las empresas que aspiran obtener la certificacion
como prestadoras de servicios de salud, cumplan de manera
adecuada con todo lo exigido.

De igual manera, las actividades que se realice, estan dirigidas
al cambio significativo para la empresa Psicotraining S.A.S. Se
buscé que el personal administrativo evidencie que la compafiia
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cuenta con todos los procesos exigidos por parte del Instituto
de Salud de Narifio, y una vez hecha dicha labor, proceder a
inscribirla para la visita por parte del personal del Instituto para
lograr obtener la habilitacion como IPS.

Continuando con el concepto de la capacitacidon, Chiavenato
(2007) menciona que es el proceso educativo de corto plazo,
gue puede ser aplicado de manera sistematica y organizada,
con el fin de que las personas adquieran conocimientos y
desarrollen habilidades y competencias en funcién de objetivos
definidos por la organizacion.

Por otra parte, Dessler (1976) manifiesta que la capacitacion
consiste en suministrar a los empleados nuevos o actuales,
habilidades necesarias para desempefiar su trabajo de manera
Optima y eficiente; menciona que la capacitacion ayuda a
que el personal se adapte a un nuevo trabajo y por ende esté
capacitado para manejar cualquier distintivo o maquinaria que
el puesto requiera.

Con la opinidn de estos autores se logra comprender que gracias
a la capacitacién, el personal de la empresa se encontrara
actualizado frente a nuevos conocimientos y cémo afrontar
posibles inconvenientes al interior de la misma, ademas de
tener la destreza para realizar las distintas actividades de
manera diferente.

Por otro lado, la capacitacion podra dar respuesta a las
necesidades que tienen las organizaciones y por ende podra
implementar programas o proyectos encaminados a suplirlas
mediante la aplicacion de diferentes técnicas que la persona
encargada considere.

La capacitaciéon, a mas de brindar lo expuesto, aporta al
talento humano de la empresa para que los colaboradores
tomen decisiones adecuadas y solucionen sus problemas sin
conflictos; asi mismo, alimenta la confianza y la asertividad,
contribuye positivamente a forjar y mejorar la comunicacion
entre sus compafieros, y permite el logro de metas individuales.

De esta manera, la psicologia organizacional busca evidenciar
como es el comportamiento humano en las organizaciones;
tiene como objetivo, estudiar los fendmenos psicoldgicos
individuales o grupales al interior de las mismas.

En este sentido, Spector (2002) define a la psicologia
organizacional como un campo de la psicologia donde se permite
desarrollar y aplicar principios cientificos en un lugar de trabajo.
Por su parte, Furnham (2002) la define como el estudio de la
forma en que los individuos son reclutados y seleccionados y
como socializan en las organizaciones, de la manera en que son
recompensados y motivados, lo cual se convierte en la forma
como estd estructurada la empresa; ademds, menciona que
la psicologia organizacional analiza como las organizaciones
influyen en los pensamientos, comportamientos y sentimientos
de los sujetos.



En este orden de ideas, se logra comprender que la psicologia
organizacional es una disciplina cientifica cuyo fin es el de
estudiar el comportamiento humano en el dmbito de las
organizaciones empresariales; es la que se encarga de la
aplicaciéon de los conocimientos y practicas psicoldgicas al
contorno organizacional, para entender cientificamente la
conducta del sujeto que trabaja, asi como para utilizar el
potencial humano con mayor eficiencia y eficacia.

Discusion

Frente a lo realizado en la empresa Psicotraining S.A.S., se
ha logrado identificar aspectos relevantes como una buena
infraestructura y un excelente talento humano, altamente
capacitado para ejercer en sus cuatro dreas de servicio
psicoldgico.

Por otra parte, con el trabajo realizado en todo el proceso
de practica profesional nivel dos, se evidencia que Ia
implementacion de la plataforma estratégica contribuyd de
manera positiva a una parte de todos los procesos con los que
debera contar la empresa. En cuanto al proceso de habilitacion
que se realizd hasta el momento, se evidencid que se hace un
aporte para dar cumplimiento a una parte de las exigencias
del Instituto Departamental de Salud de Narifio e invita a los
propietarios de la empresa Psicotraining S.A.S., a que realicen
mayor gestion para lograr la culminacion de dicha habilitacion.

Conclusiones

Teniendo en cuenta todo el proceso que se ha llevado a cabo
en la empresa Psicotraining S.A.S., al no contar actualmente
con un area de gestion humana y un psicélogo organizacional
que lidere y haga cumplir los procesos necesarios con los que
debe contar una empresa, genera una situacion compleja al
momento, para lograr la habilitacion como IPS, y los roles
del talento humano se tornan confusos, lo cual puede verse
reflejado en algunas ocasiones, haciendo que la gestion de la
empresa sea dispersa.

En cuanto al primer objetivo especifico, es necesario cumplir a
cabalidad con todas las exigencias del Instituto Departamental
de Salud de Narifio, para que a futuro la Organizacion logre
alcanzar la meta de convertirse en una IPS.

La no materializacién del segundo objetivo se debe a algunas
caracteristicas locativas y a la no claridad normativa frente a la
utilizacion de los dispositivos de Neurofeedback y Biofeedback,
por lo tanto el protocolo de bioseguridad queda en receso.

Recomendaciones

Fortalecer el compromiso por parte de los socios de la
Organizacion, para lograr alcanzar de manera dptima y rapida los
objetivos planteados.

Implementar aspectos organizacionales tales como contratacion,
seleccion de personal, capacitacién, disefio de manuales de
cargo, disefio de perfiles de cargo, etc.

Acondicionar la infraestructura segun las exigencias del Instituto
Departamental de Salud de Narifio.

Implementar una oficina del 4rea de gestion humana y realizar
la contratacidén de un psicélogo organizacional experto en el
tema.

Efectuar el Sistema de Gestidén de la Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Hacer la inscripcion formal en el Instituto Departamental
de Salud de Narifio de dos de los cuatro profesionales de la
empresa.

Seguir trabajando en cuanto al proceso de habilitacion para
alcanzar el objetivo de convertirse en IPS.
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