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| enfoque de esta investigacion es dar continuidad a la
E propuesta desarrollada por Coral, donde el siguiente

paso, es llevar de la teoria a la practica, con el fin
establecer el nivel de aplicabilidad a través de juicio de
expertosy asi poder determinar el grado de cohesién, como
también la aplicacién de esta propuesta metodoldgica
mediante la construccion de tres casos de estudio para
la materia de Algoritmos y Programacién Orientada
por Objetos del programa de Ingenieria de Sistemas
de la Universidad Mariana, lo que permitira identificar
novedades, ventajas y desventajas de la aplicacién de cada
uno de los elementos metodoldgicos.

Oportunidad de investigacion

Para el desarrollo de la investigacion, se encontraron
trabajos investigativos orientados a describir la experiencia
de haber utilizado Scrum en la construccion de un producto
software (Colla, 2012; Cands, Letelier y Panadés, s.f.,
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Carballar, s.f., 2014). Estas investigaciones permitieron
identificar las ventajas y desventajas en la aplicacién de
los lineamientos definidos en Scrum en la elaboracién de
software. Otro espacioinvestigativo explorado, fue larevisién
de trabajos que evaluaron las practicas de trabajar con Scrum
en empresas de la Industria de Software (Vlaanderen, Jansen,
Brinkkemper y Erik, 2011; Soto y Alférez, 2009; Brekkan y
Mathisen, 2010; Martinez, Ramdn y Bertone, 2012; Colla,
2012). Estos estudios permitieron identificar las ventajas y
desventajas en la aplicacion de los lineamientos definidos en
Scrum en las empresas de la Industria de Software.

Por lo anteriormente descrito, en esta investigacién, se
busca validar y poner en funcionamiento la propuesta de
construccion de software adaptativa basada en Scrum para
las empresas de la Industria de Software de Pasto elaborado
por Coral (2015), para realizarle ajustes y posibilitar que
posteriormente, se pruebe en un ambiente empresarial.




Descripcion del problema

La industria de software en Colombia, se ha caracterizado
por ser de alto crecimiento, lo que ha permitido acumular
experiencia, conocimiento y capacidades para la produccion
y prestacion de servicios informaticos en diferentes sectores
(Colciencias, 2011). Segun el Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo, esta industria ha crecido en los Ultimos 5 afios en
un 230%. Ademads, cuenta con una infraestructura instalada
capaz de soportar operaciones de talla mundial (PROEXPORT
COLOMBIA, 2012).

Actualmente, como sintomas en las empresas de la industria
de software, en cuanto a su operacién o funcionamiento, han
venido avanzando en los diferentes factores que intervienen
al momento de construir software, aspecto relevante para
determinar el éxito o fracaso de los proyectos. Segun el Stadish
Group, en el informe que presenta en el chaos manifiesto,
para el afio 2012 del total de proyectos de construccién
de software evaluados para identificar su porcentaje de
éxito, el 39% finalizan con éxito, un 43% son catalogados
como cuestionables, ya que tuvieron desfases en el tiempo,
presupuesto, en las caracteristicas y funcionamiento del
software, o en alguna combinacién de las anteriores; y un
18% fracasaron. Como se puede apreciar en la Tabla 1, se ha
venido presentando un aumento en la tasa de éxito de los
proyectos, debido a los trabajos de intervencion realizados en
las practicas para la gestion de proyectos, las metodologias
y herramientas. El panorama para el pais y la regidn, estd en
relacion con los datos del chaos manifiesto y pueden ser mas
desalentadores.

Tabla 1. Estado de finalizacion de proyectos de construccion de
software 2004 al 2012

Estado de finalizacion del Afio
proyecto 2004 2006 2008 2010 2012
Satisfactoriamente 29% 35% 32% 37% 39%
Fallé 18% 19% 24% 21% 18%
Cuestionable 53% 46% 44% 42% 43%

Fuente: THE STANDISH GROUP. Chaos Manifesto 2013.

Por otra parte, para el Human Performance Center (HPC,
citado por Quintero y Anaya, 2007), describe un panorama
sobre algunas de las causas que inciden en el bajo nivel de
éxito de los proyectos de construcciéon de software. Entre
estos factores, se encuentra la metodologia de trabajo. Para
Rojas (2011), la metodologia es un camino definido que debe
guiar el proceso de software y cuenta con: a) las etapas o
fases, b) las actividades para alcanzar los objetivos, c) los
roles de las personas que interactuan, d) los artefactos o
entregables, e) las herramientas que soporten el proceso
y, f) los principios o criterios que posibiliten la toma de
decisiones. Actualmente, existen variadas y renovadas
metodologias de gestion de proyectos de construccién
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de software, desde enfoques como el clasico, iterativo y
adaptativo. La abundancia de alternativas puede suponer, una
causa del problema, puesto que seleccionar una para ponerla
en funcionamiento, madurarla y consolidarla debe estar sujeta
a las capacidades del equipo de trabajo, los recursos con los
que se cuenta, los costos en otros indicadores. En este orden
de ideas, existen trabajos como el de Hernandez, Martinez,
Argote y Coral (2015), donde se formula de forma tedrica, una
alternativa para la administracion de proyectos de construccion
de software, enfocada a las empresas de la industria de software
en Pasto. No obstante, aqui se suscita otra causa al problema,
ya que, se requiere llevar de la teoria a la practica la propuesta
metodoldgica, realizarle ajustes y transferirla.

Por lo anteriormente descrito, se puede diagnosticar que se
hace necesario establecer un elemento de intervencién que
aporte aladisminucion del bajo nivel de éxito enlos proyectos
de construccion de software de las empresas de la industria
de software en San Juan de Pasto. Este elemento, puede ser
la propuesta metodoldgica planteada por Hernandez et al.
(2015), pero debe ser validada y transferida a las empresas
de este sector.

De continuar con esta problemadtica, las empresas de la
industria de software en Pasto, continuaran con un bajo
nivel de éxito en los proyectos de construccion de software,
no podran ofertar servicios a otras regiones del pais, donde
se exige demostrar calidad en los procesos y productos que
construyen; lo que puede desencadenar en el estancamiento
de la industria de software en la region.

Objetivos

Objetivo General. Validar la propuesta de trabajo adaptativa
basada en Scrum para las empresas de la industria de
software en Pasto, mediante la construccién de tres casos
de estudio, para la materia de Algoritmos y Programacion
Orientada por Objetos.

Objetivos Especificos. A continuacion se relacionan los fines
especificos que deberan cumplirse para lograr en conjunto el
objeto de la propuesta:

e Establecer el nivel de aplicabilidad que tiene la propuesta
establecida por Coral, a través de la validacion por juicio
de expertos.

e Aplicar la propuesta ajustada construyendo 3 casos de
estudio, para la materia de Algoritmos y Programacion
Orientada por Objetos.

e Describir las ventajas y desventajas de la aplicacion de la
metodologia a validar.

Metodologia

Paradigma, enfoque y tipo de investigacion. Esta investigacion
es de corte cuantitativo, porque seguin Hernandez representa
un proceso secuencial, riguroso y probatorio; parte de unaidea



gue una vez delimitada, se deriva en preguntas de investigacion
y objetivos. Ademas, a partir de las preguntas, se establece una
hipdtesis y se determinan variables. Posteriormente, se realiza
mediciones para que los resultados sean analizados a través
del uso de estadistica descriptiva y de manera deductiva
obtener conclusiones empiricas.

El enfoque para esta investigacion es empirico-analitico, ya que
examina el drea de estudio y su practica como un fendémeno
que debe ser estudiado de forma objetiva, es decir, a través de
una comprension instrumental y técnica, al estilo de los estudios
positivistas. Entre los presupuestos que caracterizan este enfoque
y se aplican a esta investigacién, se destaca que los hechos y
fendmenos que componen la metodologia para construir software
tienen caracter objetivo, son observables y medibles.

El tipo de investigacidon es descriptiva, porque segin Tamayo,
describe de manera sistemdtica las caracteristicas de una
poblacidn, situacidén o drea de interés, es decir, especifica las
propiedades importantes del evento o situacion que se esta
estudiando. En este caso, se pretende analizar y describir las
ventajas y desventajas encontradas en la validacién y uso de la
propuesta adaptativa basada en Scrum para las empresas de
la industria de software en Pasto.

Linea y dreas tematicas de investigacion. La propuesta de
validaciéon de metodologia basada en SCRUM se enmarca en la
linea de investigacion: Ingenieria, Informatica y Computacion;
abarcando las tematicas: innovaciéon, modelamiento y
desarrollo de software.

Hipotesis. Si es posible validar la propuesta de trabajo
adaptativa basada en Scrum para las empresas de la Industria
de Software en Pasto, mediante el uso de la técnica de juicio de
expertosy la construccién de 6 casos de estudio, uno por cada
nivel formulado en la materia de Algoritmos y Programacién
Orientada por Objetos.
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