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Asistentes al evento.

CLElesel principal foro latinoamericano de informaticay ciencias
de la computacién para intercambiar ideas, experiencias y
resultados de estudios entre investigadores, practicantes vy
estudiantes. CLEI 2016 consistid en nueve simposios tematicos
y varios eventos, talleres, tutoriales y paneles.

CLEIl 2016 selecciond ponencias en las que se reportaron
resultados de naturaleza tedrica y/o practica que avancen en
el estado del arte o presenten aplicaciones o casos relevantes
en las areas de interés de los simposios o eventos asociados.
Su objetivo es una audiencia mixta académica e industrial. La
Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso y la Universidad
Técnica Federico Santa Maria fueron las anfitrionas en esta
oportunidad.

CLEI - SCCC 2016 se realizé durante los dias 10 al 14 de octubre de
2016 (Ver banner de la conferencia en la Figura 1).
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Figura 1. Logos y banner del XLII CLEI SCCC IEEE 20

Con el apoyo del director del programa de Ingenieria de
Sistemas, Esp. Jesus Andrés Mufioz Guzman y de las directivas
de la Universidad Mariana fue posible la participacion del
grupo de investigacién GISMAR, con dos ponencias, en el
evento académico realizado y actualmente los trabajos fueron




publicados en IEEE Xplore Digital Library. Las ponencias fueron
dos trabajos realizados con el apoyo de investigadores del grupo
GISMAR y estudiantes de pregrado del programa de Ingenieria
de Sistemas.

Estudio de perfiles profesionales y laboral del ingeniero de
sistemas en Colombia

En Colombia, los estudiantes que culminan estudios secundarios,
se plantean una serie de cuestionamientos relacionados a su
futuro: ¢qué carrera universitaria seleccionar?, équé universidad
seleccionar?, écuales universidades preparan correctamente
a las personas para el mundo laboral y real?; este ultimo
interrogante, también es reflexionado por estudiantes que ya
han cursado cierto porcentaje de créditos en una universidad,
sin importar la carrera en el que ellos se encuentren.

La carrera profesional de Ingenieria de Sistemas aporta a varias
areas laborales, culturales y sociales, incluso, la administracion
publica colombiana, actualmente genera espacios y beneficios
econdmicos para quienes quieran cursar esta oferta profesional.
Considerada una profesion innovadora, por muchas razones
como: consolidarse como el apoyo tecnoldgico esencial para el
desarrollo de todos los campos de la ciencia como las sociales,
la tecnologia, la educacidn, el gobierno y el entretenimiento,
entre muchos otros. El sector local, nacional y mundial esta
necesitando cada vez mas cantidades de ingenieros de sistemas
en sus proyectos de desarrollo (Publicaciones Semana S.A,
2014). El gobierno colombiano promueve planes que requieren
de la formacion de grandes cantidades de profesionales en este
campo, ejemplo de ello es el Plan Vive Digital (Ministerio de
Tecnologia Colombia [MIN TIC], 2014) y El desarrollo del Sector
de Tl como uno de Clase Mundial (Ministerio de Comercio,
Industriay Turismo, 2008). Se considera en este momento como
una profesidon supremamente importante y necesaria para el
desarrollo tecnoldgico de cualquier organizacién, empresa
y sociedad, sus profesionales son altamente requeridos en el
presente y seguiran siéndolo en el futuro. Por ello, es inevitable
entre los estudiantes de esta carrera universitaria, realizarse a
si mismos y/o a los demas las preguntas mencionadas al inicio.
En el pais, son muchas las universidades que tienen entre sus
opciones de formacién a la Ingenieria de Sistemas. En este
sentido, se llevo a cabo en la Universidad Mariana, Facultad de
Ingenieria, Programa de Ingenieria de Sistema, la investigacion
denominada: “Estudio del perfil del ingeniero de sistemas a nivel
nacional”, que pretende convertirse en un referente tedrico,
practico y de reflexidn, para quienes se generen este tipo de
cuestionamientos (Jiménez, Palechor y Hernandez, 2016).

La pregunta de investigacion que se abordd fue: écudles son
las oportunidades de formacidn del Ingeniero de Sistemas de
acuerdo con las exigencias laborales en Colombia?, para dar
respuesta a esta pregunta, se trazé como objetivo general de
la investigacion, identificar las oportunidades de formacidn
del Ingeniero de Sistemas a nivel nacional de acuerdo con las
exigencias en el mundo, mediante comparacion de los perfiles
profesional y laboral, trabajada por medio de tres objetivos
especificos: 1) Caracterizar el perfil del Ingeniero de Sistemas
formado en las universidades de Colombia. 2) Caracterizar el
perfil del Ingeniero de Sistemas exigido por el sector productivo
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en Colombia, y 3) Describir de manera comparativa las
oportunidades de formacién mediante el contraste de los dos
perfiles caracterizados.

El proceso se inicié con un riguroso trabajo de recoleccion de
informacion, a fin de establecer un resultado claro pero sin
intencion de favorecer o perjudicar a las partes implicadas. Se
plantearon dos fuentes para obtener la informacién primaria: por
un lado se encuentran las universidades, los lugares encargados
de brindar el conocimiento a los futuros profesionales de
Ingenieria de Sistemas del pais; por el otro, estan las empresas,
encargadas de explotar y beneficiarse de las virtudes y talentos
presentes en un profesional de la profesién estudiada. En la
investigacidn se determind trabajar con un tipo de muestreo no
probabilistico especificamente con procedimientos intencionales
por conveniencia. En primera instancia, la poblacién sobre
la que se realizd la presente investigacion fue el conjunto de
universidades clasificadas en el QS World University Rankings
como las mejores de Colombia (QS World University Rankings®,
2015) y el ranking Modelo de Indicadores del Desempefio de la
Educacién MIDE (Ministerio de Educacién Nacional Colombiano
[MEN], 2015); en segunda instancia se tomd como poblacidn las
empresas de base tecnoldgica, tomadas de Intersoftware (2015),
MUNDOBIZ S.A.S. (2015) y Publicaciones Semana S.A (2015).

Para el proceso de investigacion, se identificé dos variables que
permitieron disefiar y analizar la informacion recolectada: perfil
del Ingeniero de Sistemas formado en la universidad (Garcia,
2014), entendido como la caracterizacion de profesionales en
Ingenieria de Sistemas que se forma en las universidades de
Colombia y el perfil que requiere el sector productivo (Ludefia,
2004), entendido como la caracterizacion del Ingeniero de
Sistemasqueesrequerido porlasempresasdelsectorproductivo
y tecnoldgico. Al encontrarse, tanto las universidades como las
empresas fuera de la region de residencia de los investigadores,
fue necesario aplicar un tipo de recoleccién particular de la
informacion. Esto se logra gracias a los medios masivos de
comunicaciéon de los que se dispone en la actualidad, como el
internet y la telefonia, que fueron los mas explotados, con el
propodsito de establecer un contacto mas directo tanto con las
universidades como con las empresas.

Resultados

Caracterizacion del perfil del ingeniero de sistemas formado
en las universidades de Colombia - Perfil profesional

Para el proceso de analisis de la informacion recolectada,
se identificd del plan de estudios, las dreas de conocimiento
especificas de la Ingenieria de Sistemas de cada una de las
44 universidades que fueron tomadas del ranking QS y MIDE,
asumidos por esta investigacion como perfil profesional, y se
las consignd en el instrumento de lista de chequeo disefiado
para este fin, con el propdsito de identificar con qué frecuencia
estas areas de conocimiento estan presentes en el Computing
Curricula 2005 (ACM, IEEE Computer Society and AlS, 2005).
Posterior a esto, a partir de las paginas institucionales de
cada universidad, se identificaron los perfiles laborales,
campos de accién o perfiles ocupacionales, asumidos por
esta investigacion como perfil laboral y se las consigné en el



instrumento de lista de chequeo disefiado para este fin, con el
propdsito de reconocer las caracteristicas de los egresados de
cada universidad y contrastarlas con las caracteristicas de los
egresados de las disciplinas ACM. A continuacion, se indican las
matrices de informacion general resultante del anterior proceso.

Tabla 1. Matriz de frecuencia por drea de conocimiento y caracteristicas
de egresados

Disciplinas ACM

Universidad
CS CE IS SE IT
) 231 248 164 54 25
Areas
32% 34% 23% 7% 3%
163 166 99 117 57
Porcentaje
27% 28% 16% 19% 9%

Ciencias de la Computacion (CS), Ingenieria Informatica (CE),
Sistemas de Informacidn (IS), Ingenieria de Software (SE),
Tecnologia de la Informacién (IT).
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Figura 1. Porcentaje de presencia de areas de conocimiento y de

caracteristicas de egresados de las universidades colombianas en los
estdndares de ACM.

Relacion de las caracteristicas del egresado y areas de
conocimiento de las universidades con las disciplinas ACM

La Tabla 2 indica los porcentajes de presencia de las dreas de
conocimiento y caracteristicas de los egresados en las disciplinas
ACM.

En la Figura 1 se indica que la Ingenieria Informatica (CE) al
ser una disciplina que encierra ciencia y tecnologia del disefio,
construccion, implementacién, mantenimiento y validacién de
hardware y software de los sistemas informdticos, y ademas
tener gran variedad de areas de conocimiento se lleva un
alto porcentaje de presencia en la formacion de Ingenieria
de Sistemas de las universidades colombianas. Con igual
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comportamiento se encuentra la disciplina de Ciencias de
la Computacion (CS), con un 32% de areas de conocimiento
presentes. Por su parte, la disciplina Sistemas de Informacién
(1S) aparece con algunas de sus areas de conocimiento similares
a las dos primeras disciplinas.

En las ultimas disciplinas Ingenieria de Software (SE) y Tecnologias
de la Informacidn (IT) se presenta un bajo porcentaje en dreas de
conocimiento, ya que se asumen pocas de ellas en la formacion
profesional del Ingeniero de Sistemas, pero es probable, que
mas de estas areas se traten en estudios de posgrado como
especializaciones, maestrias o doctorados, lo que puede
incrementar el porcentaje de presencia en areas de conocimiento.

En forma general se puede observar en los resultados de
frecuencias, que tanto en las areas de conocimientos como en las
caracteristicas de los egresados, las disciplinas predominantes
fueron Ciencias de la Computacion (CS) e Ingenieria
Informatica (CE); en la Figura 1 se indica el comportamiento
de estas disciplinas segin ACM, donde se puede inferir que las
universidades estan formando para diversas areas de actuacion,
pero existe una deficiencia de formacion en lo relacionado con
cuestiones organizacionales y sistemas de informacidn.

Las disciplinas de Ingenieria Informatica (CE) y Ciencias de
la Computacion (CS) de ACM, tienen un alto porcentaje de
presencia en las caracteristicas de los egresados. Por su parte, el
porcentaje de presencia de estas caracteristicas para la disciplina
Ingenieria de Software (SE) es representativo en las universidades
analizadas y comparte algunas de estas con las disciplinas CE y CS.
Una de las posibles causas por la que el porcentaje de incidencia
de la disciplina de Tecnologia de la Informacién (IT) es bajo,
posiblemente sea el hecho de existir en el referente ACM muy
pocas caracteristicas de egresados con las que se puede comparar
desde los datos obtenidos en las universidades.

Tabla 2. Porcentaje de dreas de conocimiento y caracteristicas de los
egresados presentes en las universidades

. Disciplinas
Porcentajes
(&) CE IS SE IT
Areas 32% 34% 23% 7% 3%
Caracteristicas 27% 28% 16% 19% 9%

Caracterizacion del perfil del ingeniero de sistemas exigido por
el sector productivo en Colombia — Perfil Laboral

Para alcanzar este propodsito se realizé una encuesta en linea
a las empresas colaboradoras de este estudio?, en este punto,
se identificaron las areas de conocimiento que requieren las
empresas y, se las consigha en el instrumento lista de chequeo
disefiado para este fin, con el propdsito de identificar con qué
frecuencia estas dreas de conocimiento estdn presentes en el
Computing Curricula 2005 (ACM, |IEEE Computer Society and
AlS, 2005). Posterior a esto, a partir de la respuesta dada a la en-
cuesta aplicada se identifica las caracteristicas de los egresados
que requieren las empresas, asumidos por esta investigacion
como perfil laboral y se las consignd en el instrumento lista de

! Los instrumentos pueden consultarse en: https://drive.google.com/file/d/
0BwLjTbiw9pYZMzYybWFyWDZhRIk/view?usp=sharing




chequeo, con el fin contrastarlas con las caracteristicas de los
egresados de las disciplinas ACM.

A continuacién se indican las matrices de informacion general
resultantes del anterior proceso.

Tabla 3. Matriz de frecuencia por drea de conocimiento

Disciplinas ACM

Empresa
CS CE IS SE IT
Areas 14 10 8 8 3
Porcentaje 33% 23% 19% 19% 7%

Tabla 4. Matriz de frecuencias caracteristicas de los
egresados

Disciplinas ACM
(&) CE IS SE IT
Caracteristicas 35 24 27 8 0
37% 26% 29% 9% 0%

Empresa

Porcentaje

Para la elaboracién del documento sintesis de la caracterizacion
del perfil laboral del Ingeniero de Sistemas, se tuvo en cuenta
el analisis realizado en el punto anterior y se obtuvo como
resultado los hallazgos relacionados a continuacion.

Relacion de las caracteristicas del egresado y dreas de
conocimiento de las empresas con las disciplinas ACM

La Tabla 5 indica los porcentajes de presencia de las areas
de conocimiento y caracteristicas de los egresados en las
disciplinas ACM.

En la Figura 2 se indica que Ciencias de la Computacién (CS) tiene
gran variedad de dreas de conocimiento, por lo que se lleva un alto
porcentaje de presencia en el perfil requerido por las empresas.
Con igual comportamiento se encuentra la disciplina Ingenieria
Informatica (CE), con un 23% de areas de conocimiento presentes.
Por su parte y con un 19%, las disciplinas Sistemas de Informacion
(1S) e Ingenieria de Software (SE) aparece con algunas de sus areas
de conocimiento similares a las dos primeras disciplinas. Una de
las posibles causas por la que el valor de frecuencia obtenido para
la disciplina de Tecnologia de la Informacién (IT) es bajo, sea la
existencia de muy pocas dreas de conocimiento con las que se
puede comparar desde el referente ACM con los datos obtenidos
de las empresas de base tecnoldgico.

En el Figura 3 se indica que las disciplinas de Ciencias de la
computacién (CS) y sistemas de informacién (IS), tienen un
alto porcentaje de presencia con relacion al referente ACM,
especificamente sobre las caracteristicas de los egresados. Por
su parte el porcentaje de presencia de estas caracteristicas para
la disciplina Ingenieria informdatica (CE) es representativo en las
empresas analizadas y comparte algunas caracteristicas con
las disciplinas CE e IS. Una de las posibles causas por la cual el
porcentaje de incidencia de la disciplina Ingenieria de Software
(SE) es bajo, se debe al hecho de existir en el referente ACM
pocas caracteristicas con las que se puede comparar los datos
obtenidos de las empresas. El bajo resultado de la disciplina de
Tecnologia de la informacidn (Tl) se debe a que las respuestas de
las empresas, no explicitan concretamente las caracteristicas de
los egresados para ser comparados con el referente ACM.
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Relacion entre el perfil profesional formado enlas universidades
con el perfil profesional requerido por las empresas

A continuacién se presenta la tabla que relaciona el perfil
profesional entre lo formado en las universidades y lo requerido
por las empresas. En esta matriz se analiza el porcentaje de
presencia de cada una de las disciplinas ACM en el perfil
profesional tanto de las universidades como de las empresas.

Tabla 5. Porcentaje de dreas de conocimiento y caracte-
risticas de los egresados presentes en las universidades

. Disciplinas
Porcentajes
CE IS SE IT
Areas 33% 23% 19% 19% 7%
Caracteristicas  37% 26% 29% 9% 0%
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Figura 2. Porcentaje de presencia de Areas de conocimiento de las

empresas de base tecnoldgica en Colombia.
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Figura 3. Porcentaje de presencia de caracteristicas de egresados

de las empresas de base tecnoldgica en Colombia.

Tabla 6. Relacidén del perfil profesional entre universidades y empresas

Areas de conocimiento

Disciplinas
Universidades  Empresas
Ciencias de la Computacién 32% 33%
Ingenieria informatica 34% 23%
Sistemas de informacién 23% 19%
Ingenieria de software 7% 19%
Tecnologia de la informacién 3% 7%




En la Figura 4 las disciplinas de Ciencias de la Computacion
(CS), Ingenieria de Software (SE) y Tecnologia de la informacién
(IT), el porcentaje de areas conocimiento requeridas por las
empresas, supera a las dreas de conocimiento formadas en
las universidades. Implicando que las universidades deberian
abordar estas competencias en sus curriculos. Ocurre lo
contrario en las disciplinas Ingenieria Informatica (CE),
Sistemas de Informacion (IS). Por otro lado, con los valores de
porcentajes mas representativos se encuentran las disciplinas
CS, CE e IS, indicando que las universidades forman lo que las
empresas realmente exigen en estas dreas de conocimiento.
En relacidn con los valores menos representativos aparecen las
disciplinas de SE e IT, aparecen dificultades en la formacion de
areas de conocimiento por parte de las universidades y la falta
de exploracidon de estos campos por parte de las empresas
de base tecnoldgica, en comparaciéon con las oportunidades
gue existen en contextos internacionales, fundamentados en
normas como ACM.
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Figura 4. Relacion del perfil profesional entre universidades y empresas.

Relacidn entre el perfil laboral de las universidades con el per-
fil laboral requerido por las empresas

La tabla indicada a continuacién, relaciona el perfil laboral de las
universidades y empresas, detallando el porcentaje de presen-
cia con cada una de las disciplinas ACM.

En la Figura 5 se observa que en las disciplinas de Ciencias de la
Computacién (CS) y Sistemas de Informacién (IS), el porcenta-
je de caracteristicas de egresados que requieren las empresas,
supera a las caracteristicas de egresados de las universidades.
Ocurre lo contrario en las disciplinas Ingenieria Informatica (CE),
Ingenieria de Software (SE) y Tecnologia de la informacion (IT),
donde las caracteristicas de los egresados de las universidades
se articulan de manera coherente con las necesidades de las
empresas de base tecnoldgica. Por otra parte, con los valores
mas representativos se encuentran las disciplinas CS y CE, in-
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dicando que los egresados de las universidades aportan labo-
ralmente a las exigencias de las empresas de base tecnoldgica.
En relacién con los valores menos representativos aparecen las
disciplinas IS, SE e IT, indicando debilidades en las competencias
adquiridas por los egresados por parte de las universidades y la
falta de exploracién de estos campos por parte las de las empre-
sas de base tecnoldgica, en comparacion con las oportunidades
que existen en contextos internacionales, fundamentados en

normas como ACM.

Tabla 7. Relacion del perfil laboral entre universidades y empresas

Caracteristicas de los Egresados

Disciplinas
Universidades Empresas
Ciencias de la Computacion 27% 37%
Ingenieria informatica 28% 26%
Sistemas de informacién 16% 29%
Ingenieria de software 19% 9%
Tecnologia de la informacién 9% 0%

| Caracteristicas de los Egresados Universidades
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Figura 5. Relacion del perfil profesional entre universidades y

empresas.

Conclusiones

La Ingenieria Informatica (CE) al ser una disciplina que encierra
ciencia y tecnologia del disefio, construccion, implementacion,
mantenimiento y validaciéon de hardware y software de los
sistemas informaticos, junto con la disciplina de Ciencias de la
Computacion (CS), se caracterizaron en esta investigacion por
tener una gran variedad de areas de conocimiento identificadas,
evidenciando un alto porcentaje de presencia en la formacion
de Ingenieros de Sistemas de las universidades colombianas.
En este mismo contexto la disciplina Sistemas de Informacion
(IS) con un porcentaje de aparicion mas bajo, se caracterizd
por compartir algunas de sus areas de conocimiento con
estas disciplinas predominantes. Por su parte, las disciplinas
Ingenieria de Software (SE) y Tecnologias de la Informacién (IT)




tienen un bajo porcentaje en areas de conocimiento que inciden
en la formacion de Ingenieros de Sistemas, pero es probable,
que estas dreas se traten en estudios de especializaciones, lo
que incrementaria el porcentaje de presencia en dreas de
conocimiento.

Las disciplinas de Ingenieria Informatica (CE) y Ciencias de
la Computacién (CS), tienen un alto porcentaje de presencia
en relacién con el referente ACM, especificamente sobre las
caracteristicas de egresados. Por su parte, el porcentaje de
presencia de estas caracteristicas para la disciplina Ingenieria de
Software (SE) es representativo en las universidades analizadas
y comparte algunas de estas con las disciplinas CE y CS. Una de
las posibles causas por las que el porcentaje de incidencia de la
disciplina de Tecnologia de la Informacion (IT) es bajo, se debe al
hecho de existir en el referente ACM muy pocas caracteristicas
de egresados con las que se puede comparar desde los datos
obtenidos en las universidades.

Losresultados de frecuencias tanto en las dreas de conocimientos
como en las caracteristicas de los egresados, concluyeron que las
disciplinas predominantes fueron Ciencias de la Computacion
(CS) e Ingenieria Informatica (CE); el comportamiento de estas
disciplinas segin ACM, puede indicar que las universidades
estudiadas estan formando para diversas areas de actuacion,
pero existe una deficiencia de formacidn en lo relacionado con
cuestiones organizacionales y sistemas de informacion.

Ciencias de la Computacién (CS) e Ingenieria Informatica (CE)
tienen gran variedad de dreas de conocimiento, por lo que se
Ileva un alto porcentaje de presencia en el perfil requerido por
las empresas. Una de las posibles causas por la que el valor
de frecuencia obtenido para la disciplina de Tecnologia de la
Informacién (IT) es bajo, se debe a que existen muy pocas
areas de conocimiento con las que se puede comparar desde
el referente ACM con los datos obtenidos de las empresas de
base tecnoldgica.

Especificamente sobre las caracteristicas de los egresados, se
identificd que las disciplinas de Ciencias de la Computacion
(CS) y Sistemas de Informacién (IS), tienen un alto porcentaje
de presencia en relacidon con el referente ACM. Por su parte,
el porcentaje de presencia de estas caracteristicas para la
disciplina Ingenieria Informatica (CE) es representativo en las
empresas analizadas y comparte algunas caracteristicas con
las disciplinas CE e IS. Una de las posibles causas por las que el
porcentaje de incidencia de la disciplina Ingenieria de Software
(SE) es bajo, se debe al hecho de existir en el referente ACM
pocas caracteristicas con las que se puede comparar los datos
obtenidos de las empresas. El bajo resultado de la disciplina de
Tecnologia de la Informacidn (IT) se debe a que las respuestas de
las empresas, no explicitan concretamente las caracteristicas de
los egresados para ser comparados con el referente ACM.

Respecto del perfil profesional analizado desde los datos
obtenidos en las universidades y empresas de base tecnoldgica,
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se encontrdé que las disciplinas de Ciencias de la Computacion
(CS), Ingenieria de Software (SE) y Tecnologia de la Informacién
(IT), el porcentaje de areas de conocimiento requeridas por
las empresas, supera a las formadas en las universidades.
Esto indica que las universidades deberian abordar estas
competencias en sus curriculos, sin embargo ocurre lo contrario
en las disciplinas Ingenieria Informatica (CE), Sistemas de
Informacion (IS), donde el capital humano formado por las
universidades, atiende los requerimientos de las empresas de
base tecnoldgica. Por otro lado, con los valores de porcentajes
mas representativos se encuentran las disciplinas CS, CE e IS,
indicando que las universidades forman en lo que las empresas
realmente exigen en estas dreas de conocimiento. En relaciéon
con los valores menos representativos aparecen las disciplinas
de SE e IT, sefialando dificultades en procesos de formacion
de areas de conocimiento por parte de las universidades y la
falta de exploracién de estos campos por parte de las empresas
de base tecnoldgica, en comparacion con las oportunidades
que existen en contextos internacionales, fundamentados en
normas como ACM.

En relacion con el analisis de perfil laboral desde los
datos obtenidos en las universidades y empresas de base
tecnoldgica, se encontrd que las disciplinas de Ciencias de la
Computacion (CS) y Sistemas de Informacion (IS), el porcentaje
de caracteristicas de egresados que requieren las empresas,
supera a las caracteristicas de egresados de las universidades.
Ocurre lo contrario en las disciplinas Ingenieria Informatica (CE),
Ingenieria de Software (SE) y Tecnologia de la Informacidn (IT),
donde las caracteristicas de los egresados de las universidades
se articulan de manera coherente con las necesidades de las
empresas de base tecnoldgica. Por otro lado, con los valores mas
representativos se encuentran las disciplinas CS y CE, indicando
gue los egresados de las universidades aportan laboralmente a
las exigencias de las empresas de base tecnoldgica. En relacion
con los valores menos representativos aparecen las disciplinas IS,
SE e IT, esto muestra que existen debilidades en las competencias
adquiridas por los egresados de las universidades y la falta de
exploracion de estos campos por parte las de las empresas
de base tecnoldgica, en comparacién con las oportunidades
gue existen en contextos internacionales, fundamentados en
normas como ACM.

En este trabajo se tomd como principal referente el Computing
Curricula 2005 (ACM, IEEE Computer Society and AlS, 2005) en
lo que respecta a competencias de los profesionales de las areas
de tecnologia, sin embargo, existen otros marcos de habilidades
como el de SFIA (SFIA Foundation, s.f.), que pueden ayudar a
entender, de manera mas practica, la brecha entre la formacion
universitaria y la que requiere el mundo laboral de hoy, por
tanto, se invita a los interesados en este tema a trabajar con
este referente e incrementar los hallazgos.

Un acierto en este trabajo fue, gracias a la revisidn de sitios
web de las universidades estudiadas, recolectar informacién de



84.61% de la poblacion; sin embargo, no ocurrié lo mismo con
las empresas analizadas, porque apenas se trabajé con 17.44%
de organizaciones debido a la dificultad de contactar a jefes,
gerentes y personal involucrado en el tema de investigacion, a
pesar que el instrumento utilizado fue un cuestionario en linea
elaborado con herramientas Google Apps.
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