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Figura 1. Redes de datos.

Fuente: Schuster, 2007 — 2016.

a publicacion abordé un plan de mejoramiento para

la administracién y gestion de la red de datos de la

Universidad Mariana, con el fin de brindar una perspectiva
diferente en cuanto a la realizacién del monitoreo de sus redes,
tras detectar muchos problemas y dificultades en dispositivos
en la red de datos al momento de mantener las operaciones de
forma continua, de realizar reportes de los dispositivos que no
son gestionados, vigilados o controlados por el administrador
de la red, generando conflictos con dispositivos de diferentes
marcas, e imposibilitando mejorar los tiempos de respuesta
ante fallas ocurridas, llevando consigo tiempos de inactividad
en el trabajo de los usuarios, lo cual a su vez se refleja en la falta
de productividad de la institucidn o el drea afectada.

Lo anterior provoca que la comunidad universitaria genere que-
jas y reclamos hacia la oficina de sistemas, formando un ma-
lestar en el servicio, todo esto provocado posiblemente por la
mala proyeccién y planificaciéon a la hora de adquirir el software
gue mantiene en la actualidad la Universidad Mariana, llamado
Intelligent Management Center (IMC).

Introduccion

En los ultimos afos se ha logrado el desarrollo e implementacién
de multiples herramientas de monitorizacion de redes bajo
software libre, las cuales son flexibles y estan en continuo
cambio, ya que sus codigos fuente pueden ser modificados y

permiten ser adaptados, partiendo de las necesidades de las
empresas, evitando sobrecostos.

Un sistema de monitorizacién esta continuamente vigilando la
red con el propdsito de hallar problemas causados por cualquier
tipo de componentes. Si encuentra algun tipo de problema o
fallo, el sistema notificara al administrador, de tal manera que se
pueda actuar de forma anticipada y eficaz ante el evento.

Enlaactualidad, losavancestecnoloégicos permitenalasempresas
y negocios que cuentan con redes de datos, beneficios a la hora
de tener procedimientos establecidos para una administracion
efectiva de las mismas, estableciendo diversas opciones que las
lleven a un mejor control, y les ayude a prevenir problemas en
las redes (Zamora, 2014), ya que de éstas dependen todas las
areas de la organizacién, por lo que se podria decir que las redes
de datos son la columna vertebral de todo negocio.

Descripcion del Problema

En la Universidad Mariana las actividades de monitorear,
analizar, evaluar y controlar los recursos de la red de datos se
Ilevan a cabo sin la ayuda de un sistema de vigilancia o control
gue permita la monitorizacién de toda la red en conjunto, en
la cual se puede encontrar: servidores, interruptores, puntos
de acceso y enrutadores de distintas marcas, indispensables
para conseguir niveles de trabajo y de servicio adecuados a los
objetivos de la organizacion.
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El drea de tecnologia de esta institucion cuenta con un
sistema para la administracion de redes Ilamado HP Intelligent
Management Center, el cual es un software propietario que
reconoce todas las bondades mientras se esté trabajando en
dispositivos de marca HP (Hewlett-Packard); actualmente esta
herramienta tiene limitaciéon en relaciéon con el numero de
equipos a gestionar, debido a su licencia de tipo propietario,
implicando que en la red de datos existan nodos que no estan
siendo gestionados o monitoreados por este sistema.

De otra parte, y partiendo de que en la Universidad Mariana
se trabaja con dispositivos de diferentes marcas, esto puede
indicar que la herramienta HP Intelligent Management
Center no cumple con los requerimientos exigidos para este
proceso, dado que no reconoce estos dispositivos porque
no son de la marca HP (Hewlett-Packard), lo cual hace que
su monitorizacion sea parcial, y en consecuencia genere
conflictos entre ellos.

Por lo tanto, la herramienta de administracion de redes IMC pre-
senta cierto tipo de desventajas frente a un sistema de monito-
reo de redes de software libre, ya que si bien éste Ultimo posee
las mismas capacidades, puede, ademds de consumir menos
recursos, generar bajos gastos para la organizacion.

Lo que se pretende con el plan de mejoramiento es que la red
de datos esté a la altura de una administracion segura, completa
e integra, que sea capaz de ayudar a mejorar en el monitoreo
y gestion de la misma, permitiendo monitorear, analizar y
controlar sus recursos, con el fin de lograr mantener niveles de
trabajo y de servicio adecuados a los objetivos de la Universidad
Mariana, pues del buen funcionamiento de la red dependera
que se pueda controlar la vulnerabilidad y la confidencialidad
de los datos, ademas del correcto funcionamiento de todas y
cada una de sus dreas.

El objetivo de esta investigacidn es establecer una comparacion
entre los sistemas de administracion y monitoreo de las
redes de datos existentes en la actualidad en la Universidad
Mariana, a través de la caracterizacion de la situacion actual y,
posteriormente, proceder a la seleccion e implementacién de
una estrategia que permita identificar el nivel de aporte que
puede traer consigo el monitoreo de una red de datos. Una vez
hecho esto se dard a conocer a los administradores de redes
los logros alcanzados con el fin de que estos puedan hacer sus
comparaciones y a la vez dar su punto de vista en cuanto a la
viabilidad o no de hacer algun tipo de cambio al sistema que se
estd manejando actualmente.

Por lo tanto se hace necesario establecer una estrategia
gue ayude a mejorar y aumentar la calidad y la eficiencia
en la monitorizacidn de la red estudiantil de la Universidad
Mariana, para asi ofrecer un mejor servicio, ademds de dar
a conocer el impacto de la caida de un nodo no gestionado
gue servird como apoyo en la toma de decisiones de la parte
administrativa de la red.

Formulacion del Problema

¢COmo establecer un plan de mejoramiento para la administra-
cién y gestion de la red de datos de la Universidad Mariana?

Objetivos del Proyecto
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Aportar a través de un plan de mejoramiento basado
en herramientas de monitoreo de redes, al proceso de
administracion de la red de datos de la Universidad Mariana
mediante software libre.

Procesos a desarrollar:

e  Caracterizar la situacion actual de la administracion de
la red de datos de la Universidad Mariana.

e |dentificar las herramientas de monitoreo de redes
existentes en software libre para administrar y
gestionar una red de datos.

e Implementar el plan de mejoramiento en un ambiente
simulado.

e |dentificar el nivel de aporte del plan de mejoramiento
para la red de datos de la Universidad Mariana.

Metodologia

La metodologia utilizada en la realizaciéon de este proyecto
es el paradigma cuantitativo, porque segun el Instituto
Tecnoldgicode Sonora (s.f.), se basaenuntipode pensamiento
deductivo que va desde lo general a lo particular, utilizando
la recoleccidn y andlisis de datos para contestar preguntas de
investigacion y probar hipdtesis establecidas previamente,
ya que generalmente utiliza la recoleccion de datos para
su posterior analisis. En esta investigacion se realizara
las preguntas que tienen que ver con la investigacién vy, al
finalizar, poder probar las hipotesis que han sido establecidas
con anterioridad. Generalmente usa la medicidn numeérica y
frecuentemente también la estadistica para establecer con
exactitud los patrones de comportamiento en una poblacién
determinada (Lozoya, 2003). La meta de la investigacion es
medir y analizar, mediante el uso de entrevistas, revisién
documental y hojas de chequeo, las relaciones que existen
entre la plataforma de software IMC frente a las herramientas
de monitoreo de redes bajo plataformas de software libre
como Nagios, Munin y Zabbix.

Lalineadeinvestigacionenlaqueseenmarcael presente proyecto
se denomina Ingenieria informdtica y computacién, cuyo
objetivo es realizar investigacion tecnoldgica en las tematicas
de estudio referentes a la administraciéon de redes de datos,
con las que se pretende estudiar métodos, procedimientos y
técnicas para mejorar el monitoreo de las mismas, apoyados
por herramientas computacionales que ayudaran a dar mejores
soluciones de manera efectiva y eficiente.
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