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herramientas de inteligencia de negocios, para lo cual se

E ste proyecto centra su estudio en la comparaciéon de
plantea los siguientes objetivos especificos:

originando un beneficio para las personas que trabajan o
desean desarrollar soluciones o sistemas de soporte para
la toma de decisiones haciendo uso de la inteligencia de
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Construir una solucion de inteligencia de negocios
utilizando herramientas libres, en relacién con
la informacién socioecondémica y personal de los
estudiantes de la Universidad Mariana.

Identificar ventajas y desventajas de las herramientas
libres y con licenciamiento de inteligencia de negocios
en la construccion de un sistema de informacién
socioecondémica y personal de los estudiantes de la
Universidad Mariana.

Describir de manera comparativa similitudes y diferencias
entre las herramientas libres y con licenciamiento,

negocios.

El proyecto de investigacién se aborda desde la metodologia
del paradigma cualitativo, enfoque hermenéutico y tipo de
investigacion descriptivo; se inscribe en la linea de investigacion:
Ingenieria, Informatica y Computacién, y tendra como poblaciéon
todas las herramientas existentes en relacion con este tema,
de la cual se seleccionard una muestra, bajo el muestro no
probabilistico intencional por conveniencia, que permitira la
eleccidn de las herramientas de inteligencia de negocios que
seran comparadas con el propdsito de obtener las ventajas,
desventajas, similitudes y diferencias entre cada una de ellas.




El producto final del proyecto es la entrega de los documentos
relacionados con el informe final del proyecto de investigacion,
el estudio comparativo de las herramientas de inteligencia de
negocios y el sistema de informacién socioeconémica y personal
de los educandos de la Universidad Mariana, utilizando la inte-
ligencia de negocios.
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Figura 2. Arquitectura de la inteligencia de negocios.

Fuente: http://69.64.50.131/iq3/wp-content/uploads/bi.jpg

A continuacién se realiza una breve descripcion de la problematica
citada en el presente proyecto, donde se presenta los sintomas y
causas, y se concluye con un diagnéstico del problema, teniendo
en cuenta el trabajo de Cherry Tree y Co. (2000).

Descripcion del problema
Sintomas

e Falta de informacién especifica sobre las herramientas
de este tipo.

e Escaso uso de las herramientas de inteligencia de
negocios a nivel empresarial en la region.

e  Escasos sistemas de soporte de la toma de decisiones
empresariales, en tiempo real, acceso interactivo, ana-
lisis y manipulacién de la informacién.

Causas

e Dificultad en la eleccién de la herramienta acertada
para la toma de decisiones.

e  Existencia actual de numerosas herramientas para este
tema y distintas tecnologias que las implementan.

e  Escasos estudios comparativos entre las herramientas
de inteligencia de negocios que permitan una eleccion
adecuada.

Con base en lo anterior, se concluye que de continuar con la
problematica, el personal que desee construir una solucién
de inteligencia de negocios tendra dificultades en la eleccidon
de la herramienta para su ejecucién, ocasionando pérdidas en
variables como tiempo y costos.

En relaciéon con lo anterior, se propone abordar la pregunta
orientadora de esta investigacion de la siguiente manera: ¢ Cdmo
analizar de manera comparativa las herramientas de inteligencia
de negocios?

Metodologia

Se aborda el paradigma de investigacion cualitativo, porque
el proyecto se enfoca en un estudio comparativo de estas
herramientas tecnoldgicas, con base en las caracteristicas de:
accesibilidad, orientada al usuario y apoyo a la toma de decisiones,
con la pretension de identificar las ventajas, desventajas, similitudes
y diferencias de las herramientas empleadas para la comparacion.

Se toma un enfoque de investigacion hermenéutico, dado que
el proyecto busca comprender e interpretar, e ir mas alla de lo
manifiestoy de lo que se presenta enrelacién con lacomparacion
de las herramientas de inteligencia de negocios, con base en las
caracteristicas de accesibilidad, orientada al usuario y apoyo en
la toma de decisiones.

Lainvestigacion se suscribe en el tipo de investigacion descriptivo,
debido a que se realiza una presentacion de las ventajas,
desventajas, similitudes y diferencias de las herramientas de
inteligencia de negocios que formaran parte de la investigacion.

Poblacion y muestra

La poblacién que es parte de la investigacién seran todas las
herramientas existentes en relacién con el tema de la inteligencia
de negocios. La muestra es seleccionada a través del muestro
no probabilistico intencional por conveniencia, que permitira
la eleccién de estas herramientas, que son comparadas con el
propdsito de obtener las ventajas, desventajas, similitudes y
diferencias entre cada una de ellas.
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